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PROLOGO

Este manual se plantea principalmente como un apoyo para la asignatura “Investigacion-
Accidn, Participacién” en segundo curso del Grado en Educacién social. No obstante,
puede utilizarse para explicar metodologias participativas e investigacion, accidn

participacién en otras formaciones.

En el marco de la Educacion Social, las metodologias participativas no son Unicamente
herramientas pragmaticas para la intervencién sobre el terreno, sino que encarnan una
concepcion del conocimiento y de la accion social que responde a la complejidad,
incertidumbre y multiplicidad de perspectivas presentes en los contextos de actuacion
profesional. La Educacién Social, como disciplina y practica profesional, se articula
alrededor de la promocidn de la autonomia, el bienestar y la participacion ciudadana de
personas, grupos y comunidades, frecuentemente en entornos marcados por la
desigualdad social, la diversidad cultural y la marginalizacién. En este sentido, las
metodologias participativas, en la linea de la Investigacién-Accidn Participativa (IAP),
representan una via privilegiada para construir procesos de cambio social junto con la

ciudadania y no Unicamente para ella.

Las técnicas participativas, entendidas como metodologias que “facilitan que las personas
compartan el conocimiento que tienen sobre el mundo con el objetivo de reflexionar sobre
posibles alternativas a los problemas conjuntos” (Ganuza et al. 2010, citado por Francés
2016), permiten una mayor implicacién de los actores sociales. En vez de concebir al
educador social como un experto distante que diagnostica y prescribe, el uso de técnicas
participativas promueve el reconocimiento de la agencia y el saber local, la legitimidad de
la experiencia vivida de los colectivos, y la posibilidad de co-crear soluciones socialmente
validas. Esto es fundamental en el contexto de la Educacién Social, donde los retos
(abandono escolar, exclusidn social, vulnerabilidad, desigualdades de género, problemas
interculturales, violencia, etc.) no pueden ser comprendidos ni resueltos desde una sola
perspectiva disciplinar ni desde la imposicidon externa de supuestas “buenas practicas”.
Antes bien, se requiere un proceso dialégico y reflexivo que favorezca el empoderamiento

de los sujetos implicados.
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En la formacién del futuro educador social, incorporar metodologias participativas puede
contribuir a su cualificaciéon en diversas dimensiones. En primer lugar, les dota de la
capacidad de comprender las situaciones problematicas a partir de la propia voz de los
sujetos destinatarios, ajustando intervenciones a necesidades, aspiraciones y contextos
especificos. En segundo lugar, mejora la calidad de la intervencidn mediante la
autorreflexion y el aprendizaje continuo: las técnicas participativas permiten introducir
mecanismos flexibles de ajuste y realimentacién de la intervencién en tiempo real,

contribuyendo a la mejora continua de los procesos educativos y sociales.

La investigacion social como via para el cambio social en la Educacion
Social

La Educacidon Social, junto con el Trabajo Social, ha defendido histéricamente la
importancia de la investigacion para la transformacién social. Aunque en sus origenes la
profesidn se asociara mds a la praxis directa que a la investigacion, las tendencias
contempordneas subrayan la necesidad de un profesional capaz de intervenir e investigar.
Mary Richmond, a inicios del siglo XX, ya destacaba la importancia del “diagndstico social”
fundamentado en el conocimiento riguroso; es decir, la intervencién sin un sustento
investigativo corre el riesgo de ser superficial o inadecuada. Por tanto, la investigacién no
es un afiadido secundario al perfil del educador social, sino un componente estratégico

que garantiza la pertinencia, eficacia y sostenibilidad de sus acciones.

La incorporacion de metodologias participativas en la investigacion desde la Educacion
Social ofrece tres funciones claves (Consejo General de Colegios Oficiales de Diplomados
en Trabajo Social y Asistentes Sociales, 2003): la adquisicion de conocimientos previos
(conocer el contexto, las dindmicas internas, las necesidades reales de los colectivos), la
mejora de la intervencidn en curso (detectando nuevas problematicas, reajustando las
estrategias) y la evaluacién de la eficacia de las acciones (analizando el impacto,
sistematizando las buenas practicas y contribuyendo a la construccidon de conocimiento

atil y transferible).

Ademds, desde una perspectiva de empleabilidad, la capacidad investigadora -
particularmente en investigacion participativa- es un valor afiadido, tal como sefialan Ricci

et al. (2022). Esta competencia aumenta la posibilidad de acceso al mercado laboral, al
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poder el profesional ofrecer, ademds de su pericia en intervencién socioeducativa, la
habilidad de implicar a las comunidades en procesos de co-disefio de soluciones,

evaluacién participativa y mejora basada en la evidencia contextualizada.

En esta linea, El proyecto “Photovoice-Jaén" ejemplifica cdmo la intervencién social
consensuada con la comunidad refuerza la eficacia y la transparencia en los procesos de
cambio social. Al permitir que los habitantes de zonas desfavorecidas generen imdgenes
para identificar problematicas y soluciones, el proyecto fortalece la participacion activa de
la comunidad en la toma de decisiones. Este enfoque participativo refuerza la efectividad
de laintervencion, ya que las soluciones emergen de un conocimiento directo del contexto
y de la experiencia cotidiana de los propios habitantes. La recopilacion de datos a través
de Photovoice no solo facilita la identificacion de necesidades, sino que también
proporciona una base sdlida para el disefio de politicas publicas mas inclusivas. La
participacion directa de la comunidad en la formulacién de soluciones refuerza la
legitimidad de las intervenciones y garantiza que las respuestas sean culturalmente

adecuadas y socialmente sostenibles.

La Sociologia y el enfoque transdisciplinar: aportes al curriculo de
Educacion Social

La Sociologia puede desempefiar un papel significativo en la formacién del educador
social, especialmente en la asignatura dedicada a la “Investigacion- Accidn, Participacién”.
Desde el drea de conocimiento de la Sociologia, se puede contribuir a la comprension
critica de las dindmicas sociales, las estructuras de poder, las desigualdades y los procesos
culturales que inciden en los fendmenos objeto de la Educacién Social. A la vez, la
Sociologia ha desarrollado —en sintonia con otras ciencias sociales— marcos tedricos y
metodoldgicos que promueven la participacion, la reflexividad y la accién transformadora,
como la Investigacién-Accién Participativa (IAP), el interaccionismo simbdlico, la
fenomenologia social, la teoria critica y las perspectivas de género y diversidad. Estas
corrientes han brindado tanto bases empiricas como fundamentos epistemoldgicos para

entender cdmo involucrar a actores diversos en la investigacion y la accion.

' Para mas informacién https://diariodigital.ujaen.es/sin-categoria/la-red-europea-de-lucha-contra-la-

pobreza-eapn-premia-el-proyecto-de-innovacion
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La transdisciplinariedad se presenta aqui como un elemento clave: abordar los desafios de
la Educacidn Social exige superar las fronteras disciplinares y colaborar con saberes
locales, conocimientos no académicos y mudiltiples ciencias (psicologia, antropologia,
pedagogia, estudios culturales, ciencias ambientales, etc.). La transdisciplinariedad, segtin
Lang et al. (2012), Jahn et al. (2012) o el manual de Hirsch Hadorn et al. (2008), implica un
proceso continuo de co-definicion de problemas, co-produccién de conocimientos y
reintegracion de las soluciones a la sociedad mediante la integracion de conocimientos
cientificos y otros tipos de conocimiento, que se ajusta perfectamente a las finalidades de
la Educacidn Social. Esta concepcidn, incorporada a la ensefianza en la Educacidn Social,
permitiria al estudiante comprender que la seleccion del campo de estudio y la
conformacién del equipo de trabajo (investigadores, comunidad, actores institucionales)
no es un acto neutral, sino parte de un proceso complejo en el que la Sociologia aporta
andlisis estructural y sistémico, la deteccion de actores clave, la comprensidn de tensiones

de podery la valorizacidn de la diversidad cultural y epistemolégica.

El enfoque transdisciplinar que se fundamenta en la practica socioldgica ofrece principios
y orientaciones para incorporar la voz de la comunidad, articular el conocimiento
disciplinar con el saber no académico, y trabajar con las diferencias de valores, normas e
intereses. Este es un aprendizaje critico para el educador social, quien rara vez se
enfrentard a problemas con una sola dimensidn, sino a situaciones complejas donde deben
integrarse  diferentes tipos de conocimiento. Ademds, la literatura sobre
transdisciplinariedad advierte que el éxito de estas metodologias radica en la reflexividad,
la gestidn de la participacidn y la integracién de sistemas, metas y transformaciones del
conocimiento. El educador social, a través de la Sociologia, puede adquirir las habilidades
analiticas para facilitar estos procesos de reflexidn conjunta, para entender las dindmicas
grupales y las asimetrias de poder que se dan en las mesas de didlogo, y para fomentar el

surgimiento de nuevas identidades colectivas y soluciones compartidas.

En este sentido, la experiencia de la plataforma “Nueva Andalucia Barrio Amable?” en

Almeria, refleja un enfoque transdisciplinar al integrar la arquitectura urbana y las

2 Para mas informacién https://es.greenpeace.org/es/sala-de-prensa/comunicados/la-plataforma-nueva-
andalucia-barrio-amable-avanza-hacia-una-ciudad-de-los-cuidados-en-almeria/
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metodologias participativas para transformar la ciudad en un entorno mds humano y
sostenible. Laintervencidon en la Avenida Padre Méndez, mediante la restriccidon del trafico
y la creacién de un espacio de encuentro comunitario, demuestra como el redisefio urbano
y la participacion ciudadana pueden fomentar la cohesidn social y mejorar la calidad de
vida. Este proyecto evidencia cdmo la combinacidn de saberes arquitectdnicos, sociales y
comunitarios permite redefinir el uso del espacio publico, situando las necesidades de las
personas en el centro del proceso de disefio urbano. En suma, la plataforma ha logrado
movilizar a la comunidad mediante la creacidn de espacios de participacion, donde la

ciudadania define colectivamente el modelo de barrio deseado.

Contribucion al curriculo del Grado de Educacion Social

La asignatura sobre metodologias participativas con anclaje en la sociologia contribuir3 al

curriculo del Grado en Educacién Social al:

1. Proporcionar herramientas conceptuales y practicas: Los estudiantes aprenderan
a elegir y adaptar técnicas participativas (por ejemplo, transectos, lineas de tiempo,
analisis DAFO, Arbol de problemas, Word Café, entre otras) segun el momento de
la intervencidn y las caracteristicas del contexto. No se trata de una simple caja de
herramientas, sino de un conjunto de métodos reflexivos que pueden
recontextualizarse, combinarse y ajustarse.

2. Fomentar la reflexividad y la actitud critica: La sociologia aporta un lente critico
para entender por qué la participacion no siempre es sencilla, cémo las relaciones
de podery la desigual distribucién de recursos cognitivos pueden afectar el proceso
participativo, y cdmo evitar el mero simbolismo.

3. Incentivar la sensibilidad ética y politica: La Educacidn Social no es neutral; apunta
a la transformacidn social, la justicia y la inclusién. Desde la perspectiva socioldgica,
las metodologias participativas permiten un debate informado sobre valores,
incertidumbres, intereses contrapuestos y visiones del bienestar. Este tipo de
formacién es fundamental para formar educadores sociales conscientes de las
implicaciones éticas de su trabajo, capaces de trabajar con la pluralidad de valores

en la sociedad.
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4. Desarrollar competencias investigadoras robustas: La capacidad para investigar,
diagnosticar, evaluar y sistematizar la practica es fundamental. La sociologia aporta
criterios epistemoldgicos y metodoldgicos para realizar investigaciones rigurosas y
participativas. Esto es particularmente relevante para la evaluacién de programas y
politicas sociales, donde la metodologia participativa ofrece datos mas ricos y
procesables, y refuerza la capacidad del futuro profesional para argumentar y legitimar
su intervencidn ante diferentes actores (instituciones, comunidad, financiadores).

5. Promover la transdisciplinariedad: Trabajando desde la sociologia, se introduce al
estudiante en un campo metodoldgico abierto a otras dreas de conocimiento. Esto
no sélo amplia su visidn del problema, sino que le ensefia a colaborar con otros
profesionales (psicélogos, trabajadores sociales, antropdlogos, expertos
ambientales, etc.) y con las propias comunidades, superando las divisiones
disciplinares que limitan la comprensién y la accién en la complejidad social actual.

En suma, laintegracion de las metodologias participativas en el plan de estudios del Grado
de Educacién Social, apoyada en el analisis socioldgico y en la adopcidn de un enfoque
transdisciplinar, ofrece un valor agregado significativo. Esta asignatura no seria un mero
complemento instrumental, sino una pieza fundamental en la formacién de un profesional
con competencias para leer e interpretar la realidad social compleja, dialogar con las
comunidades, co-producir conocimiento y aplicar las técnicas adecuadas segun el
contexto para facilitar transformaciones sociales. El futuro educador social, nutrido de
estas competencias, estard mejor preparado para afrontar las incertidumbres, las disputas
de valor, las necesidades cambiantes y los desafios propios de la practica socioeducativa,
impulsando con eficacia procesos de transformacién social desde una perspectiva

reflexiva, inclusiva y orientada al bien comun.
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I.- INTRODUCCION A LOS PRINCIPALES INSTRUMENTOS DE
INVESTIGACION E INTERVENCION EN CIENCIAS
SOCIALES

1. PASO A PASO: LA DISTINCION ENTRE INVESTIGACION E
INTERVENCION

En primer lugar, es esencial recordar la diferencia fundamental entre investigacidn social,
cuyo propdsito es comprender la realidad social, y la intervencidn social, que representa

un paso mas all3, ya que busca modificar esa realidad.

Con esta distincion en mente, continuaremos diferenciando entre las técnicas de
investigacion social, que tienen como objetivo la recopilacién adecuada de datos y su
posterior andlisis, y los documentos de intervencidn, destinados a servir como un respaldo

para llevar a cabo una intervencidon mds adaptada a un caso especifico.

Entonces... ¢ddénde situamos la Investigacion-Accion Participativa, -en adelante
IAP-2 Pues la IAP no es exclusivamente investigacion ni tampoco solamente
intervencidn. Con la IAP analizamos la realidad social para intervenir en ella de una

forma participativa y cooperativa.

2. LA IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION PARA EL CAMBIO
SOCIAL

Es innegable la importancia de que los profesionales que trabajen en Servicios sociales,
tales como futuros Educadores y Trabajadores sociales, adquieran conocimientos sobre
diversas técnicas de intervencidn, pero: ;por qué es crucial estudiar las técnicas de

investigacion ademas de la intervencion en si?

A pesar de que el interés por la investigacion en la Educacién y el Trabajo Social parece
relativamente reciente, la conciencia de su necesidad no es una novedad. Esta conciencia
se remonta a Mary Richmond, quien publicé su obra "Diagndstico Social" en 1917,
marcando el inicio de la reflexidn sobre la investigacién guiada por un método (Caparrds 'y

Raya, 2015).
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Con posterioridad, el Consejo General de Colegios Oficiales de Diplomados en Trabajo

Social y Asistentes Sociales (2003), destacaron la importancia de la investigacién en los

Servicios Sociales, fundamentandola en tres ambitos principales:

1.

Adquisicién de Conocimientos Previos: Una investigacion sdlida contribuye a
plantear y desarrollar mejores acciones de cambio social. En este sentido, la
investigaciéon busca comprender aspectos especificos del contexto que son
relevantes para laimplementacién de un servicio o accién. La investigacion ayudara
a comprender las necesidades del colectivo con el que se trabaja, a fin de que la
intervencion sea adecuada.

Mejora de la Intervencién en Curso: La investigacion también puede mejorar la
intervencién mientras se esta realizando, puesto que permite a los profesionales
actualizar y organizar la informacién disponible de manera efectiva, lo que conlleva
una mejora en la calidad de la intervenciéon. Mientras estamos realizando la
intervencion, podemos reajustar las acciones que realizamos teniendo en cuenta
necesidades o problemas sobrevenidos, produciéndose asi una mejora continua de
la intervencion.

Evaluacién de Programas Especificos: En este tercer ambito nos centramos en la
aplicacion de las técnicas de investigacidon de forma posterior a la intervencion, con
la finalidad de evaluar la eficacia de los proyectos implementados. Es crucial
aprender técnicas de investigacion evaluativa porque conocer la utilidad de una

intervencion facilita la mejora de futuras intervenciones.

De otro lado, teniendo presente la empleabilidad de los futuros profesionales de la

intervencion, Ricci et al. (2022) afirman que la competencia investigadora aumenta

considerablemente la posibilidad de encontrar empleo. En suma, la capacidad de

investigar se presenta como una cuestion esencial para el diagndstico, sistematizacion y

evaluacion de la practica educativa, lo que supone un doble perfil profesional, -capaz de

intervenir e investigar-, de las y los egresados en Educacion o Trabajo Social.
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3. INTRODUCCION A LAS TECNICAS DE INVESTIGACION SOCIAL

Las técnicas de investigacion son herramientas empleadas para adquirir datos que
posteriormente se someteran a andlisis con el propdsito de confirmar o refutar las
hipétesis formuladas al comienzo de una investigacion (Caparrds y Raya, 2015). Por lo
tanto, no existen técnicas superiores o inferiores. La eleccidn de una u otra dependerd de
nuestros objetivos, del tipo de investigacidn y de las hipdtesis a las que queramos dar

respuesta. Podemos clasificar las técnicas en:

1. Las técnicas de investigacion cuantitativas.
2. Las técnicas de investigacion cualitativas.

3. Otras técnicas de investigacion entre lo cuantitativo y lo cualitativo.

A continuacion, se detallan algunas de las técnicas de investigacion mas utilizadas en cada

categoria:

3.1 Técnicas de investigacion cuantitativas

Las técnicas de investigacidn cuantitativas recaban informacion de los fenémenos sociales
mediante el uso de conceptos matematicos. El proceso de examinar los datos recopilados
generalmente implica analisis estadisticos, que pueden ser univariable o bivariable, lo que
aporta una descripcién descriptiva, o multivariable, que considera mdltiples factores para

explicar las causas de un fendmeno.

A) Investigacién con datos secundarios:

Esta técnica consiste en el andlisis de documentos con informacién social tales como
informes, leyes3, estadisticas, noticias de prensa, imagenes y fotografias, discursos

politicos... En la actualidad, empiezan a realizarse multitud de analisis sobre contenido

3 Respecto al andlisis de leyes, este se puede realizar desde diferentes enfoques. Un enfoque mas
socioldgico, -viendo las implicaciones de las leyes en los dmbitos que regulan-, o un enfoque juridico. Del
mismo modo, respecto a las resoluciones judiciales, se pueden hacer andlisis sociolégicos, -centrados en las
consecuencias sociales-, o jurisprudenciales, -centrados en la doctrina juridica, es decir, localizando las
sentencias que sientan un precedente, etc.-.
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digital en paginas Web, hashtag en redes sociales o paginas de Tiktok o Instagram, entre

otros. La metodologia estd, por tanto, en continua adaptacion a los avances tecnoldgicos.

En la mayoria de casos, esta metodologia se clasifica como cuantitativa porque se centra
en el analisis de datos estadisticos. Sin embargo, su naturaleza puede ser cualitativa en
funcién de los documentos especificos que se estén examinando. Cuando se analizan

textos, se puede denominar también a esta técnica: "anadlisis de contenido".

B) La encuesta:

Garcia Ferrando (1993:125) define la encuesta como: “Una investigacion realizada sobre
una muestra de sujetos representativa de un colectivo mas amplio que se lleva a cabo en
el contexto de la vida cotidiana, utilizando procedimientos estandarizados de
investigacion, con el fin de obtener mediciones cuantitativas de una gran variedad de

caracteristicas objetivas y subjetivas de la poblacion”.

En relacidon a la encuesta, es muy importante que nuestro cuestionario sea
cuidadosamente elaborado. Esto implica que las preguntas deben estar disefiadas de
manera que puedan efectivamente recolectar la informaciéon que precisamos. Por esta
razon, se recomienda que antes de administrar la encuesta a toda la muestra se realice un

pre-test, con el propdsito de garantizar que la encuesta funciona tal como se anticipa.

Las encuestas estan plenamente indicadas para el estudio de actitudes, valores, creencias
y motivos. Pueden clasificarse en funcién de su muestra, -representativas o estratégicas-,
por su forma de aplicacién (personal, postal, telefénica, on-line...). Para saber mas sobre

la encuesta se puede consultar Alvira (2003).

3.2 Teécnicas de investigacion cualitativas

Las técnicas cualitativas se enfocan en aspectos como el lenguaje, el discurso... Por tanto,
la habilidad del investigador para extraer informacién y observar adecuadamente es

crucial en estas metodologias. En el conjunto de técnicas cualitativas se incluyen:
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A) La entrevista:

La entrevista es una técnica en la que una persona solicita informacion de otra persona o
de un grupo para obtener datos sobre un problema determinado. Entre sus tipos se

encuentran:

¢ laentrevista estructurada: el guion que se utiliza tiene las preguntas muy cerradas.
e Laentrevista semiestructurada: el guion no concreta tanto las preguntas, sino que
mas bien analiza bloques tematicos a tratar.

e Laentrevista abierta: no se utiliza guion para su realizacién (Vallés, 2002).

En esta técnica es muy importante la pericia del investigador y, cuando se utiliza quion, la
elaboracién del instrumento (porque lo que olvidemos preguntar es informacién que se

pierde).

No hay un consenso sobre el nimero de entrevistados mas adecuado en una investigacion.
El nimero de entrevistas lo determinard la ""saturacion tedrica", que podria definirse como
“como aquel punto critico en el que el investigador no ha encontrado nuevos datos en los
grupos o sujetos investigados” (Ortega, 2020). En otras palabras, se produce cuando en
una cuestion concreta se repite la informacién aportada por las personas investigadas y el
investigador/a considera que entrevistar a otra persona mas no aportaria nueva

informacién respecto a ese tema.

B) La historia de vida:

Esta técnica permite conocer el testimonio subjetivo de un individuo en funcién de su
trayectoria vital, experiencias y visién particular. Partiria de la premisa: “La plasmacién de

una vida es el reflejo de una época”.

Se trata de construir un relato autobiografico a través de sucesivas entrevistas y revisién
documental... Para analizar las posibilidades que ofrece estd técnica se recomienda Arjona
y Checa (1998). En concreto, para ver cdmo puede aplicarse en la Educacién Social, se

recomienda el libro de Alberich et al. (2014).
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C) Los grupos de discusiéon y focales:

Un grupo de discusién es una reunién de un grupo de personas alrededor de un
moderador, donde se intenta reproducir artificialmente una conversacién natural. Se trata
de recoger diferentes discursos ideoldgicos cotidianos y bdsicos dominantes en un

determinado grupo.

Entre los requisitos para realizar un grupo de discusion se encuentran:

e Ningun miembro del grupo debe conocer de antemano el tema.
e Nadie debe conocerse antes entre si.

e Lafigura del intermediario es muy importante.

e Debe tener entre 7 u 8 personas.

e Personas con rasgos estructurales semejantes.

Local adecuado y no cargado simbdlicamente.

Los grupos focales y de discusidon pueden analizarse con la ayuda de softwares como Nvivo
o Atlas.ti. Para mas informacién sobre esta técnica se puede consultar Callejo (2001).

También Rodas y Pacheco, (2020).

D) La observacién participante:

Se trata de una técnica caracteristica de la Antropologia. La realidad social es captada de
un modo directo por el investigador. En la observacidon participante, el investigador se

introduce durante cierto tiempo en una comunidad para registrar esa realidad.

Esta técnica se puede aplicar de diferentes maneras segun el grado de estructuracién de

la investigacion:

e Baja estructuracidn: se utiliza un diario de campo, observaciones libres...
e Alta estructuracion: se utilizan plantillas semicerradas en las que se concreta lo que

vamos a observar.
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3.3 Otras técnicas de investigacion entre lo cualitativo y lo
cuantitativo

A) Método Delphi:

El método Delphi es definido como “un proceso sistematico e iterativo encaminado a la

obtencidén de las opiniones, y si es posible, el consenso de un grupo de expertos”.
Se utiliza para conocer la prevalencia de un problema, el impacto de un programa, etc.

Este método pretende predecir una tendencia futura. Los resultados dependerdn de la

excelencia de los expertos y de la complejidad del problema que se analice.

Esta técnica es compleja en su aplicacidn. Constaria de los siguientes pasos:

—_
.

Definicidon del problema.

2. Formacién de un grupo que aborde un tema especifico.

Disefio del cuestionario que se utilizara en la primera ronda de preguntas.
Prueba del primer cuestionario.

Entrega del cuestionario a los panelistas.

Analisis de las respuestas de la primera ronda de preguntas.

N ooy opw

Preparacion de la segunda ronda de preguntas y aprovechamiento de la primera

ronda para perfeccionar las preguntas, siempre que proceda.

8. Entrega del segundo cuestionario a los panelistas.

9. Andlisis de las respuestas de la segunda ronda de preguntas (Los pasos 5 a 9 deben
repetirse hasta cuando se llegue a un consenso o se alcance una cierta estabilidad
en las respuestas).

10. Preparacién de un informe por parte del equipo que analiza los resultados para

presentar las conclusiones del ejercicio.

Entre los problemas o inconvenientes que presenta esta técnica se encontrarian el tiempo

necesario para completar la investigacion y el abandono de los participantes...
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B) Sociologia visual, etnografia visual y analisis sociolégico de imadgenes:

El cambio social en el que nos encontramos inmersos supone que cada vez mas
fotografias, videos, peliculas y otros formatos audiovisuales sean analizados por las
Ciencias Sociales. Las imagenes fijas o en movimiento se encuentran muy presentes en
nuestra cotidianidad debido a las nuevas tecnologias, lo que aumenta el interés por este

tipo de técnicas.

Obviamente, no cualquier andlisis de imagenes puede considerarse riguroso. La
investigacion debe estar suficientemente estructurada como para poder considerarse
"cientifico", es decir, se siguen unas fases, un método para recabar la informacidn, para

seleccionar la muestra y para analizarla.

En este sentido, Ortega (2009) ofrece algunas claves para mejorar la calidad de estos
analisis. Entre ellas seria imprescindible la formacién de los investigadores audiovisuales y
también la sistematizacidon del uso de material audiovisual sobre la base de un andlisis

tedrico.

En suma, se considera que la investigacion con imagenes continuara avanzando y se
perfeccionara conforme se siga visibilizando e incorporando la imagen como objeto de

estudio en la investigacion y también en la docencia.
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Imagen 1: Recorte de investigacion sobre cuentas de Instagram de Influencers de moda

espanolas.
THE CONVERSATION
Rigor asadémico, oficie periodistion
Ciencia + Techologia Cultura E ia E: iG icina + Salud Medioambiente + Energia Politica + Sociedad

T b

iCiberfeminidades subversivas o
feminidades tradicionales?

Publicado: 12 septiembre 2023 20.24 CEST 0y

Kicking Studio ! Shutterstock

W Comeo Una manana, mientras desayunaba y miraba las notificaciones de mi teléfono, me
W Tuitter aparecio un titular sobre Ia influencer Jessica Goicoechea. Parece que realizo una

K Facebaok 5 publicacion con la que consiguid “incendiar las redes”. Cuando entré en Instagram,
in Linkedin en la fotografia aparecia desnuda y riendo en una pose desenfadada. Sabia que no
& Imprimir

era un robado, pero nos venden la espontaneidad. Esta es una caracter{stica que s
repite en los contenidos subidos en las cuentas de las instagrammers de moda. Las
imagenes se retocan manteniendo un equilibrio para que resulten casi casi
naturales.

Fuente: extraido de https://theconversation.com/ciberfeminidades-subversivas-o-feminidades-
tradicionales-206166

C) Andlisis de redes:

Cuando se menciona el término "redes sociales", la mayoria de la poblacién piensa

exclusivamente en redes sociales on-line, tales como facebook, linkedin, etc.

Sin embargo, debemos tener en cuenta que las redes sociales no se producen solo por el
uso de las nuevas tecnologias, sino que con este término nos referimos a un grupo de
personas o de actores (empresas, ONG's...) que estdn unidos por uno o varios tipos de
relaciones, tales como amistad, parentesco, intereses comunes o que comparten

conocimientos, etc.
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Por tanto, como hablamos de una estructura social, dicha estructura puede estudiarse. Asi,
el andlisis de redes sociales utiliza la Teoria de Grafos e identifica los actores como "nodos"
y las relaciones como "lazos". La estructura del grafo resultante es a menudo muy

compleja.

Se suele distinguir entre redes sociocéntricas (cuando aparecen todos los lazos relevantes
y todos los nodos estudiados) y egocéntricas (en las que al nodo central se le denomina

ego y se analizan los nodos conectados, la intensidad de los vinculos, etc.).

Entre los ejemplos de investigaciones que se apoyan en el andlisis de redes sociales se
encuentran la busqueda de trabajo, las relaciones de los inmigrantes, el rendimiento de los

estudiantes...

Figura 1: Ejemplo de red social egocéntrica

Fig. 1 Personal network of an
Ecuadoran immigrant {case
44). Black nodes: Spaniurds.
Wihire nodes: Compatniots. Size
of the node: Multiplexity
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Black nedies: Spamards, Whate nodes Compatoots, Siee of the node: Mulbophessy,
Fuente: Dominguez y Maya (2008:315).
4. ¢QUE ES LA TRIANGULACION DE METODOS?

A partir de los afios ochenta es cuando se comienza a utilizar la integracion de métodos

conlafinalidad de poder fortalecer la investigacién social. Se reconoce la pluralidad de vias
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para acceder a la realidad social, pero no se trata de afirmar un paradigma sobre otro, sino
de buscar las compatibilidades entre ellos. Entre los diferentes tipos de triangulacidn

metodoldgica se encontrarian:

- El llamado intra-método, que consistiria en investigar con un mismo método
utilizando diferentes técnicas de andlisis. Por ejemplo, recogemos datos para una
investigacion mediante la entrevista y los grupos de discusion. Al ser las dos
técnicas cualitativas, se trataria de una “triangulacién intra-método”.

- La triangulacidon entre-métodos, que combinaria diferentes métodos de
investigacion para analizar un mismo objeto de estudio. Por ejemplo, analizar datos
secundarios como informes estadisticos y realizar entrevistas en profundidad. Al
tratarse de una técnica cuantitativa y otra cualitativa, la triangulacion en esta

investigacion seria entre-métodos.
5. INSTRUMENTOS DE INTERVENCION

Respecto a los instrumentos de intervencién, encontramos una amplia variedad de
documentos que son utilizados por los Educadores y Trabajadores Sociales en su dia a dia.
Entre ellos se encuentran de nuevo la entrevista, -en esta ocasién con la finalidad de
recabar datos para una intervencidon mas adecuada-, las dindmicas en pequefios y grandes
grupos, la historia social, la ficha social, el informe social, las escalas de valoracidén social,

entre otros.

5.1 La entrevista

La entrevista también es una técnica de investigacion, por lo que ya se ha realizado una
introduccién sobre la misma. Como sabemos se trata de un dialogo o conversacion guiado
por unos objetivos. La entrevista como instrumento de intervencion puede tener distintas
finalidades, pudiendo servir para la orientacién, motivacién, informacién, asesoramiento,

como terapia o como evaluacién y seguimiento (Guinot, 2009).

5.2 Las dinamicas en pequeios y grandes grupos

Otra técnica frecuentemente utilizada en la intervencion social serian las dindmicas en

pequefios o grandes grupos, que buscan que las personas participen activamente y de
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forma organizada en la busqueda de soluciones conjuntas a sus problemas aparentemente
individuales. En la actualidad, hay multitud de técnicas diferentes, talleres, actividades, que

se incluyen dentro de esta denominacién comdn "dinamica de grupo" (Berasategui, 2009).

5.3 Los mapas de relaciones familiares

Son un diagrama elaborado conjuntamente con la familia que da como resultado un
grafico en el que se plasma la calidad de las relaciones entre sus miembros. Ofrece
informacion sobre el estilo familiar de relacién (a nivel grupal) y sobre los conflictos y
apegos (a nivel individual). Se debe actualizar con periodicidad. Esta técnica también se

puede hacer extensiva y aplicar para analizar relaciones en grupos sociales.

Figura 2: ejemplo de mapa de relaciones familiares:

Simbmolos mds habituales:

Reiacianes de spoys skgrdflicanivas v Tuertes
............................. Felacanes distantes

Felasiomes. imbensas

R - g G T Relsciones tersas v condlicivas
> Auphura da [ comunicsdddn
P M e A Dirsscidn de L relachan

Ejemplo:

Fuente: Goii (2009:215).
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5.4 Informe social

El informe social es una "sintesis explicativa, respecto de una situacidon dada, que emite el
trabajador social como resultado del estudio, valoracién y dictamen para el logro de un
objetivo determinado” (Consejo General de Colegios Oficiales de Diplomados en Trabajo
Social y Asistentes sociales,2003: 47). A través del informe social se daria a conocer la
existencia de una situacidn social determinada con el propdsito de paliarla o modificarla,
aportar informacién para un dictamen profesional, obtener un recurso social, facilitar

informacion a otro profesional...

Con respecto al contenido, se trataria de un modelo que pretende recoger ampliamente
apartados generales para, posteriormente, adaptarse a cada situacion. En todo caso,
incluye los datos del solicitante, aspectos sobre su contexto, el andlisis sobre su situacion

y una valoracion diagndstica.

En este documento se suelen utilizar datos fiables que han sido comprobados y un

lenguaje profesional, utilizando una terminologia precisa para evitar ambigiiedades.
Atendiendo a su finalidad, nos encontrariamos con los siguientes tipos:

* Deinformacidn, presentacidn, seguimiento o tratamiento.
» de solicitud: su finalidad es la obtencidn de una prestacién o servicio.

=  De cierre o transferencia de casos

De otro lado, atendiendo a la obligatoriedad en su emision se encontrarian:

Los informes preceptivos: cuando son exigidos por disposicion legal expresa.

= Facultativos: cuando se consideran necesarios o recomendables para resolver, pero
no son obligatorios.

* Informes periciales: son los informes que pueden utilizarse como prueba en un

proceso judicial.

* Informes de inspeccidn, etc.
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6. ENTONCES... ¢QUE ES LA INVESTIGACION-ACCION
PARTICIPATIVA?

La IAP es diferente a la observacidn participante, puesto que se investiga con la finalidad
de intervenir y solucionar un problema. Su método es mas complejo también que la
observacidén participante. Se parte de un diagndstico inicial, de la consulta a diferentes

actores sociales sobre un tema o problematica susceptible de cambiar.

Durante este proceso, los sujetos investigados son auténticos co-investigadores,
participando activamente en el planteamiento del problema que va a ser investigado. Por
tanto, los actores sociales ayudan en la identificacidn de las necesidades o los potenciales
problemas por investigar, en la recoleccién de informacidn, en la toma de decisiones, en

los procesos de reflexion y de accién.

En cuanto al procedimiento, consistiria en la suma de muchas técnicas, tales como
discusiones focalizadas, observaciones participantes, foros, talleres, mesas de discusion,

analisis DAFO, mapas sociales, entre otras.

Figura 3: Resumen de las fases de la IAP.

FASES DE LA IAP

Observaciones de sus efectos en el
contexto en que tienen lugar.

Observacion

Conocer las situaciones o

Diagnostico problemas de la comunidad.

Preparar acciones para solucionar

Planificacion problemas.

Actuacion para poner el plan en
practica.

Valorar las acciones que se han

Evaluacion realizado.

Il
1111

Kemmis, S y McTaggart, R. (1988)

Fuente: extraido de http://es.slideshare.net/isislorzp/investigacin-accin-participativa-i el dia 1 de
marzo de 2016.
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7. LA IMPORTANCIA DE LA PARTICIPACION. :COMO REALIZAR
INVESTIGACION PARTICIPATIVA?

Para realizar investigacidon participativa se requiere desarrollar una metodologia
participativa, “una metodologia que facilita que las personas compartan el conocimiento
que tienen sobre el mundo, con el objetivo de reflexionar sobre posibles alternativas a los
problemas que de forma conjunta se hayan identificado previamente” Ganuza et al (2010)
citado por Francés (2016:21). La metodologia participativa se puede entender como un
conjunto de pasos aplicados en una investigacion participativa que tratan de llegar a un
resultado concreto. La metodologia participativa busca fomentar en las personas las
diferentes formas de adquirir conocimientos (por ejemplo, a nivel cognitivo y/o emocional)
y que de esta forma permita tener una vision mas amplia de la realidad. Las técnicas
participativas pueden considerarse como componentes de la metodologia, es decir, son

solo uno de los muchos ingredientes interactivos de cualquier metodologia participativa.

En este apartado se pretende dotaros de una “caja de herramientas”, buscando mencionar
y dar unas nociones basicas sobre las técnicas participativas mdas frecuentemente
utilizadas. Por tanto, mencionaremos otras publicaciones en las que se aporte una

descripcién mads extensa y pormenorizada de cada una de las técnicas.

Ademds, es importante no olvidar que, en la IAP, la aplicacidn de las técnicas es flexible.
En este sentido, se pretende que se entiendan las técnicas participativas como
herramientas que permiten reflexionar y analizar las necesidades sociales y ayudaran a

plantear mejoras, por lo que se pueden adaptar al contexto.

Por ultimo, es importante tener en cuenta que cada técnica tiene unas potencialidades que
la hace mas apropiada en un momento u otro de la investigacion (Francés, 2016). Por
ejemplo, para los primeros contactos son interesantes técnicas como los transectos o
derivas, las lineas del tiempo o los Word café. Sin embargo, para el momento del
diagndstico o de la programacion, se recomiendan técnicas como el andlisis DAFO, el arbol
de problemas entre otras, ya que nos ayudan a organizar y sistematizar la informacién
obtenida, ayudando en la toma de decisiones. Se recomienda también que la evaluacién

se realice de forma participativa.
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8. ALGUNAS TECNICAS DE INVESTIGACION PARTICIPATIVA: DAFO,
MAPAS Y REDES SOCIALES, PHOTOVOICE, ETC.

En este apartado vamos a describir brevemente algunas técnicas participativas.

Comenzaremos con la Lluvia de ideas, al ser posiblemente la mas sencilla.

8.1 La lluvia de ideas

La técnica de la lluvia de ideas es una de las herramientas mas populares y versatiles dentro
de las técnicas participativas. Su simplicidad y flexibilidad permiten que se aplique en
contextos variados, desde espacios educativos hasta procesos comunitarios o
corporativos. Esta técnica se centra en fomentar la generacidn libre y espontdnea de ideas,
promoviendo la participacion de todos los miembros del grupo y cultivando un ambiente

de creatividad colectiva.

La lluvia de ideas, también conocida como brainstorming, fue desarrollada por Alex Osborn
en 1941 como un método para superar bloqueos creativos. En el ambito de la investigacion
participativa, se utiliza no solo como un ejercicio para estimular la creatividad, sino también
Ccomo un mecanismo para democratizar la generacion de propuestas, ya que permite que
todos los participantes tengan voz. Este enfoque colaborativo es especialmente util para
identificar necesidades, explorar alternativas y priorizar acciones en contextos

comunitarios y organizacionales.

Aunque la lluvia de ideas clasica sigue siendo ampliamente utilizada, se han desarrollado
numerosas variaciones para adaptarla a diferentes contextos y objetivos. En este sentido,
se pueden utilizar tarjetas individuales. En lugar de expresar verbalmente las ideas, los
participantes las escriben en tarjetas o papeles. Estas tarjetas pueden recogerse en un
buzdn, fomentando la participacién de personas mds timidas o colocarse en un panel o

cuerda, permitiendo una visualizacidn clara de los temas recurrentes.

8.2 Arboles de problemas y soluciones

Técnica grupal donde nos apoyamos en la representacion grafica de un arbol. Tras
identificar un problema central se representan los sintomas (frutos), las causas inmediatas

(ramas) y causas profundas (raices). Ayuda a priorizar, detectar sinergias... Es interesante
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buscar la participacidn de los agentes sociales en el proceso. Para ello, se pueden realizar

pequefios grupos. Para mas informacidén se puede consultar Cimas (2009:49)

Figura 4: arbol de problemas

ARBOL DE PROBLEMAS

VISIBILIDAD

" Hacinamiento en las viviendas

CAUSAS INMEDIATAS
g
g

CAUSAS PROFUNDAS
(RAICE S DEL PROBLEMA)

Fuente: extraido de Cimas (2009 :50).
8.3 DAFO o FODA

Se trata de una matriz que permite definir y analizar una situacién en una localidad
compuesto por: Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades. Los aspectos
internos serian las fortalezas y las debilidades, frente a los externos, que no dependerian

de la asociacién, que se denominan oportunidades y amenazas. Para mejorar la
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participacion en la técnica, podemos trabajar en grupos pequefios y, después, llevar los

resultados al conjunto de participantes.

Variante del DAFO seria la técnica DRAFPO. En concreto, esta compuesta por seis
elementos: Debilidades, Resistencias, Amenazas, Fortalezas, Potencialidades vy

Oportunidades.

8.4 Matrices reflexivas, Coherenciometro y otras técnicas basadas
completar matrices...

Las matrices reflexivas consisten en una dindmica de grupos en la que se realiza un
diagndstico participativo en base a preguntas como: para qué, dénde, cuando, con qué,

quiénes, cuanto, etc.

De otro lado, el Coherenciometro es una técnica que permite una evaluacion continua del

proceso participativo a través de una matriz con los objetivos y acciones.

Si observamos ambas técnicas, -e incluso el DAFO-, se trata de una Iégica similar, en la que
se rellenan matrices de forma colaborativa con diferentes finalidades y objetivos. Otro
ejemplo de estas matrices seria la muestra de posicionamientos... Todas estas técnicas se

explican de forma extensa en el manual de Cimas (2009).

8.5 Analisis de acontecimientos: Linea del tiempo, linea de la vida y
cronogramas

La linea del tiempo es una herramienta donde un grupo dibuja en papel continuo los
acontecimientos mas destacables de los Ultimos afios con respecto a una asociacion,

organizacion, barrio...

Se puede modificar esta técnica adaptandola a la trayectoria vital de una persona. En este

caso, hablariamos de una “linea de vida”.
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Imagen 2: linea del tiempo.

Fuente: extraido de Cimas (2009 :15).

No se debe de confundir esta técnica con el Cronograma, que consiste en una tabla
cronoldgica consensuada por el grupo para realizar un seguimiento del proceso

participativo con las actividades, responsabilidades, etc. por periodos temporales.

8.6 Teécnicas grupales: grupos de discusion, grupos focales, Word Café,
Philips 6/6, entre otras

Entre las técnicas participativas podemos destacar otro conjunto de las mismas que
consiste en el trabajo por grupos para llegar a conclusiones mas generales. Con este
sistema facilitamos que se escuchen también las propuestas de las personas mas timidas
porque, al encontrarse en un grupo reducido, es mas posible que expresen sus puntos de

vista, lo que enriquece el proceso.

Entre estas técnicas estarian los grupos focales y los grupos de discusidon. Se trata de

dindmicas de grupos pequefos en los que debaten sobre un tema que les afecta.

Las diferencias entre uno y otro se centran en la estructuracién de la técnica y la

conduccidn del grupo por el moderador.

El grupo focal estarfa mds centrado en temas o cuestiones de interés frente al grupo de
discusion que estd mas interesado en la opinidn de los participantes, buscando en la

conversacion alcanzar un discurso grupal.
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Una variante seria el Word Café. Esta técnica podria definirse como un didlogo
colaborativo en el que se simula el ambiente relajado de un café con pequefias mesas en
las que los participantes discuten. Parte de los participantes rotaran a otra mesa donde

resumiran lo debatido con anterioridad.

La técnica Philips 6/6 serfa algo mds compleja en su aplicacidn, aunque con una légica
similar. Se trata de un método para facilitar la participacién de todos en un grupo
numeroso. Para su realizacidn, los participantes se dividen en grupos de seis donde cada
grupo dispone de 6 minutos para tratar un tema. Pasados estos seis minutos, un/a

representante por grupo expone las conclusiones a las que han llegado.

8.7 Mapeos y Sociogramas

Este conjunto de técnicas intenta detectar los actores sociales y sectores que pueden
implicarse en el proceso de transformacidn social. Ademas, facilita el conocimiento de las

relaciones que mantienen entre si.

El Mapeo, por tanto, permitiria la identificacidn y localizacién de recursos y activos de una
comunidad. Por su parte, el sociograma seria un instrumento que representa visualmente
a los actores y grupos sociales del territorio con las relaciones entre los mismos. Para su
realizacidn, -antes de las facilidades que suponen los recursos online-, se reparten tarjetas
en blanco con diferentes formas, -para facilitar la comprensién final del grafico resultante-
. Los participantes rellenas las tarjetas con los nombres de los recursos y, a continuacion,

se intentarad reflexionar y plasmar graficamente las relaciones entre los recursos.

En la actualidad, se pueden utilizar instrumentos online para realizar las representaciones

graficas, tales como google my maps.

8.8 Mapas cognitivos y Derivas

El Mapa cognitivo, mapa simbdlico o mapa parlante, es una representacion grafica del
territorio tal y como es interiorizada por la poblacién (mapas mentales). Se suelen realizar
en dindmicas grupales partiendo de un mapa o de una hoja en blanco. A continuacidn, se

puede observar un ejemplo de mapa cognitivo:
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Figura 5: ejemplo de mapa cognitivo

Figura 4.11. Ejemplo de mapa cognitivo
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Fuente: AJAES (2001) Estudio socioldgico sobre juveniud en Villena. Villena: Ayuntamiento
de Villena y Obra Social de la Caja de Ahorros del Mediterraneo.

Fuente: extraido de Francés (2016 :58).

Relacionada con el mapa cognitivo estaria la Deriva o transecto, puesto que su objetivo
también es conocer las percepciones y sentimientos de la gente sobre el lugar que habita
y, también, los problemas a mejorar. Esta técnica consiste en caminar por un barrio o
pueblo con personas locales con las que ir comentando e intercambiando impresiones

sobre el lugar. En ocasiones puede adoptar el formato de “video-paseo”. Dando un paso
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mas, esta técnica podria considerarse un recurso mas de la observacion participante. Para

saber mas sobre esta técnica se puede consultar Francés (2016: 59).

8.9 Photovoice

El método Photovoice, desarrollado en la década de los afios 80 por Wang y Burris (1997),
se define como una técnica de fotografia participativa que permite a las personas
documentar y representar sus realidades a través de imagenes. Su enfoque fomenta la
reflexién y el andlisis de problemas comunitarios, al tiempo que propone alternativas
creativas y personales para el cambio social. Su potencialidad visual lo convierte en una
herramienta poderosa para transmitir mensajes, abrir didlogos y promover acciones

colectivas sobre temas de interés social.

El origen del Photovoice esta profundamente vinculado al movimiento feminista, ya que se
alinea con la critica a las metodologias positivistas que tradicionalmente han ignorado las
voces de las mujeres y de otros grupos marginados. Segin Wang (1999:187), esta técnica
se centra en: "escuchar y aprender de la propia descripcidn que las mujeres hacen de sus
vidas", permitiendo que sean agentes activos en procesos de transformacidn social. Este
método desafia las estructuras de poder al dar visibilidad a experiencias que suelen quedar
fuera de los discursos dominantes, estableciendo un puente entre lo personal y lo politico

(Wang & Redwood-Jones, 2001).

Desde una perspectiva metodoldgica, Photovoice suele dividirse en cuatro fases
principales, aunque existe cierta variabilidad dependiendo del proyecto (Dominguez et al.,
2022). La primera fase implica la definicion y disefio del proyecto, donde se contacta con la
comunidad y se forma al equipo investigador. Posteriormente, se desarrolla e implementa
el proyecto, concretando actividades como la toma de fotografias y la calendarizacién de
reuniones. Enla tercera fase, se realiza el andlisis de las fotografias utilizando herramientas
como el método SHOWeD* (Shaffer, 1984), que formula preguntas especificas para

fomentar la reflexidn critica sobre las imagenes. En concreto las que siguen:

4 Las preguntas originales del Método SHOWeD son: What do you SEE here? What is really HAPPENING here?
How does this relate to OUR lives? WHY does this situation, concern or strength EXIST? What can we DO
about it?
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e :Quéesloqueseveenlafoto? (describe lo que ves)

e ;Qué estd sucediendo? (La “historia” detras de la imagen)
e ;Como se relaciona esto con nuestra vida?

e :Por qué existe esta situacion, problema o fortaleza?

e :;qué podemos hacer al respecto?

Finalmente, el proceso culmina con la difusidn de resultados y la promocidn del cambio

social (Dominguez et al. 2022).

El enfoque visual y participativo de Photovoice fomenta el empoderamiento comunitario,
ya que las fotografias y las narrativas asociadas no solo documentan las vivencias
individuales, sino que también generan un conocimiento colectivo que puede influir en
politicas publicas e iniciativas de cambio estructural (Catalani & Minkler, 2010; Liebenberg,
2018). Este proceso inclusivo y colaborativo permite a las personas participantes identificar
las desigualdades que enfrentan, narrar sus experiencias desde sus propias perspectivas y

proponer soluciones que desafian las estructuras opresivas (Sutton-Brown, 2014).

En suma, Photovoice se ha consolidado como una herramienta metodoldgica clave dentro
de lainvestigacién feminista y participativa. Su capacidad para visibilizar desigualdades de
género, salud y derechos humanos lo convierte en un medio eficaz para articular
conocimientos desde una perspectiva critica e interseccional. Ademads, promueve la
agencia de las personas participantes, permitiéndoles transformar sus experiencias
personales en acciones politicas que buscan la justicia social (Wang & Burris, 1997;

Dominguez et al., 2022; Liebenberg, 2018).

8.10 Sociodrama

El sociodrama, basada en el Teatro del Oprimido de Augusto Boal y el psicodrama de Jacob
Levy Moreno (Castillo, 2013), e Inspirado por la Pedagogia del oprimido de Paulo Freire
(1970), se ha consolidado como una herramienta participativa esencial que combina la
educaciodn, la politica y la transformacién social. El trabajo de Boal enfatiza el uso del teatro
como un medio para cuestionar la opresion y fomentar una ciudadania activa a través de
practicas como el Teatro Foro y el Teatro Legislativo. Estas aproximaciones buscan

empoderar a los participantes, para examinar criticamente las injusticias sociales,
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proponer soluciones alternativas y explorar su viabilidad en contextos reales (Boal, 1979,

1994).

Desde una perspectiva educativa y sociopolitica, el sociodrama facilita la exploracién
colectiva de las experiencias vividas. Permite a los participantes asumir roles que
normalmente no desempefarian, promoviendo la empatia y una comprension critica de
diferentes perspectivas (Boal, 1994, 1998). Asi, el sociodrama representa una poderosa
confluencia de arte, educacidén y activismo, resonando con los objetivos de la investigacién
participativa y los movimientos de justicia social. Su énfasis en la creatividad colectiva y la
indagacién critica subraya su potencial como practica transformadora para abordar la

opresion y posibilitar el cambio social.

Un ejemplo de modificacién del sociodrama, entendido como una creacién de narrativas
impulsadas por la comunidad, seria la creacidn de una telenovela, como la realizada en la
localidad de Palomaress. Esta plataforma se utilizé para dar voz a la ciudadania y fomentar
el didlogo. En el proyecto se refleja la ética participativa del Teatro Legislativo de Boal,
donde las aportaciones de la comunidad influyen en la elaboracién de politicas. Esta
iniciativa subraya el potencial del sociodrama para vincular la expresidn artistica con la

defensa politica, promoviendo una participacién democratica mas amplia.

8.11 Técnicas participativas feministas: Grupos de Autoconciencia y
Memory Work

Tanto el Memory Work como los grupos de Autoconciencia son técnicas que parten del
movimiento feminista y que tienen en comun el poner en valor las aportaciones de las
mujeres. En ambas técnicas se parte de experiencias personales para reflexionar de forma

critica e impulsar una transformacién social.

Grupos de autoconciencia

Las vivencias personales de las mujeres han sido fundamentales para visibilizar las
dindmicas de dominacidn y opresidon a las que son sometidas. Una de las herramientas

clave del movimiento de “liberacion de la mujer” fue el método conocido como

> Para saber mas: http://ilusionismosocial.blogspot.com/2015/12/maria-paloma-pasion-de-palomares-una.html
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consciousness-raising (CR), o grupos de concienciacién. Estas acciones grupales tenian
como obijetivo principal identificar y visibilizar las dificultades estructurales que enfrentan
las mujeres en su vida diaria, realizando un analisis colectivo a través de sus relatos

personales (Malo, 2004).

El concepto de concienciacidon emergid en 1967, cuando una de las participantes de un
grupo sugirié compartir ejemplos de opresidn de sus propias vidas, argumentando que
este ejercicio era necesario para desarrollar una conciencia critica. Segun Kathie Sarachild
(1983), las mujeres lograban identificar patrones de opresién en sus experiencias
compartidas, reconociendo la conexidn entre las historias individuales y la estructura
sociopolitica mds amplia. Asi, el feminismo adoptd como tarea principal la creacion de una

conciencia de clase colectiva entre las mujeres (Sarachild, 1983).

En 1970, la frase “lo personal es politico” cobrd protagonismo al subrayar la relevancia de
compartir y politizar las experiencias individuales. Los encuentros, que reunian
aproximadamente a 12 mujeres, se estructuraban alrededor de temas previamente
seleccionados y promovian la sinceridad en la narracién de experiencias relacionadas con
la sexualidad, el ambito laboral o las dindmicas domésticas (Kravetz, 1978). Aunque estas
practicas fueron criticadas por ser consideradas triviales o excesivamente personales, su

impacto fue profundo al replantear las dindmicas del activismo feminista (Hanisch, 2016).

Conlallegada del siglo XX, estas dindmicas de concienciacion se han adaptado a las nuevas
tecnologias, convirtiendo las plataformas digitales en espacios de activismo feminista.
Estas plataformas representan la evolucién de los CR en la era digital, transformandose en

espacios colectivos de resistencia (Carpio Luzuriaga et al., 2021).

El impacto del ciberactivismo feminista es notable en campafias como #NiUnaMenos,
#MeToo, #Time'sUp, y #MiPrimerAcoso, que han politizado las redes sociales y movilizado
a millones de personas en todo el mundo. Seguin Saavedra (2019), estas iniciativas no solo
amplifican las voces de las mujeres, sino que transforman las dindmicas del activismo,

integrando enfoques interseccionales y promoviendo un cambio cultural significativo.
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Memory Work

El método Memory Work fue desarrollado en los afios 80 por Frigga Haug y su colectivo en el
marco del movimiento feminista y socialista en Alemania (Haug et al., 1987). Este método
nacié como una herramienta para analizar las formas en que las mujeres participan en su
propia socializacidn dentro de estructuras opresivas. Haug y sus colegas buscaban reconstruir
el trabajo cientifico desde una perspectiva feminista y redisefiar el marxismo para incorporar

cuestiones de género, fusionando teorfa y practica politica (Onyx & Small, 2001).

Esta técnica emergid en el contexto de los nuevos movimientos sociales de los afios 70,
particularmente el movimiento de mujeres en Alemania Occidental. Estas feministas se
preguntaban si la explotacion femenina era natural y por qué las mujeres aceptaban su
subordinacién. Este enfoque critico buscaba comprender cdmo las estructuras sociales
afectan la socializacion de las mujeres y cémo estas pueden tomar un rol activo en su
transformacion. Haug (2008) afirmé que esta metodologia ofrece un medio para analizar
cémo las mujeres conforman y reproducen las relaciones de poder existentes, explorando
simultdneamente los "destellos de esperanza" que revelan oportunidades para la

resistencia y el cambio.

Memory Work es un método cualitativo que combina elementos de la autobiografia, el
analisis colectivo y la teorfa critica. Se organiza en grupos de aproximadamente 12

personas y se estructura en varias fases:

En primer lugar, se realiza una escritura de memorias individuales: Los participantes
escriben en tercera persona sobre un evento especifico relacionado con el tema de
estudio, enfatizando los detalles concretos y evitando interpretaciones personales

inmediatas (Haug et al., 1987).

Posteriormente se realiza un analisis colectivo: Las memorias se discuten en grupo para
identificar patrones, contradicciones y conceptos clave que revelen las estructuras
sociales implicitas. Este proceso enfatiza la intersubjetividad y rechaza la jerarquia entre

investigador y sujeto (Crawford et al., 1992).
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Por ultimo, se teoriza. Los datos generados se relacionan con la literatura académica y se

utilizan para desarrollar nuevas interpretaciones y acciones practicas.

El método esta profundamente enraizado en la teoria feminista y el marxismo critico. Su
intencion es liberadora, ya que busca romper las barreras entre el sujeto y el objeto de
investigacion, situando las experiencias cotidianas como base del conocimiento. Esta
metodologia feminista permite a las mujeres reflexionar sobre cédmo sus experiencias
personales estan socialmente construidas y colectivizadas, desafiando las narrativas
dominantes (Onyx & Small, 2001). Ademds, Haug et al. (1987) subrayaron que este enfoque
permite reevaluar y reconstituir las identidades femeninas dentro de las précticas sociales

actuales.

El memory Work no solo se centra en el analisis tedrico, sino también en fomentar la accién
politica. Haug (2008) argumentd que este método cuestiona las formas de dominacién y
sumision, permitiendo a las mujeres identificar cémo se conforman con las relaciones de
poder y cdmo pueden resistirlas activamente. Este enfoque ha sido utilizado para explorar
temas como la sexualidad, la educacién y las emociones, y ha sido adoptado por
investigadores en disciplinas como sociologia, psicologia y estudios de género. Por tanto,
se trata de una metodologia transformadora que combina teoria critica, practica politica y
reflexién colectiva. Como herramienta feminista, permite a las mujeres no solo
comprender su lugar en las estructuras sociales, sino también imaginar nuevas formas de

resistencia y accidn colectiva.

8.12 Diana de aprendizaje o Diana de evaluacion

Por ultimo, aportamos a este listado una técnica participativa que ayudard en la fase de
evaluacién de las acciones llevadas a cabo. Enla diana de aprendizaje o diana de evaluacién
nos apoyamos en el dibujo o la plantilla de una diana. Consiste en utilizar circulos
concéntricos que, de dentro hacia fuera, indican el nivel de cumplimiento o de adaptacion

a cada uno de los items incluidos. Incluimos un ejemplo a continuacion:
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Figura 6: ejemplo de diana de aprendizaje

Aprendizaje cooperativo
participacion

coevaluacion /

producto final

.( |

autoevalacion

esfuerzo

5
4..

V)
2

comparierismo

empatia

expresion

reflexion

= Alumno 1
== Alumno 2
Alumno 3

== Alumno 4

f | . escucha activa

Fuente: extraido de https://www.unir.net/educacion/revista/dianas-de-aprendizaje-que-
son-y-para-que-sirven/

Cuadro 1: Resumen de las técnicas analizadas.

datos secundarios

TECNICAS TECNICAS TECNICAS DE TECNICAS PARTICIPATIVAS
CUANTITATIVAS CUALITATIVAS INTERVENCION
Investigacion con | Entrevista Entrevista Lluvia de ideas

Encuesta

Historia de vida

Las dinamicas en
pequefios y grandes
grupos

Arboles de problemas y soluciones

Grupos de | Mapas de relaciones | DAFO, FODA y DRAPFO
discusion y focales | familiares
Observacion Informe social Matrices reflexivas,
participante Coherenciémetro
Método Delphi
Andlisis socioldgico de imagenes: Linea del tiempo, linea de la vida y
cronogramas
Analisis de redes Técnicas grupales: grupos de

discusion, grupos focales, Word
café, Philips 6/6

Mapeos y sociogramas

Mapas cognitivos y derivas

Photovoice

Sociograma

Grupos de
Memory Work

Autoconciencia vy

Diana de aprendizaje o diana de
evaluacion

Fuente: Elaboracién propia
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9. ALGUNOS RECURSOS ONLINE

A continuacién, aportamos algunos recursos online para realizar técnicas participativas.
No se trata de una relacién exhaustiva y, somos conscientes de que, en poco tiempo, el
listado estara obsoleto. No obstante, incluimos este listado con la finalidad de dejar
constancia de la existencia de plataformas que son muy utiles para la investigacién

participativa. Entre ellas destacamos:

 Arbol de problemas https://kinaki.ca/

* DAFO https://dafo.online/?reload=573603

* Linea del tiempo: https://timeline.knightlab.com/

* Lluvia de ideas: https://www.menti.com (varias técnicas mas...)

*  SOCIOGRAMA https://miro.com (varias técnicas mas...)

* OTRAS https://www.sessionlab.com/blog/online-tools-for-workshops/; google my

maps, etc.

10. PARTICIPACION DIGITAL Y TIC: AMPLIANDO HORIZONTES DE LA
IAP

La digitalizacion de las sociedades contemporaneas ha abierto nuevas posibilidades de
interaccién y transformacion social que pueden aprovecharse desde las metodologias
participativas. El uso de entornos virtuales, foros en linea, mapas colaborativos,
aplicaciones de mensajeria e incluso la propia cultura del activismo digital han comenzado
a redefinir las formas de implicacidon ciudadana, superando las limitaciones espacio-
temporales de la participacién presencial (Ferndndez-Prados y Lozano-Diaz, 2021; 2022).
Distintas investigaciones sefialan, por ejemplo, cdmo jévenes activistas y ONG
experimentan dificultades para consolidar una “participacién digital efectiva”, pero
también hallan oportunidades de colaboracion mas horizontales gracias a las redes y
plataformas online (Fernandez-Prados, Alonso Carmona, Martin Palomo y Muyor

Rodriguez, 2021).

En el caso de los estudiantes universitarios, se ha verificado una elevada alfabetizacion
digital, aunque en muchas ocasiones no viene acompanada de un uso ciberactivista que

promueva una ciudadania digital activa (Ferndndez-Prados y Lozano-Diaz, 2021).
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Fenédmenos como el “clicactivismo” o el apoyo puntual a campafias de sensibilizacion
evidencian la posibilidad de movilizar redes a gran escala en tiempos breves, pero también
apuntan a que, sin una reflexion y acompafiamiento metodoldgico adecuado, tales
acciones pueden quedarse en meras adhesiones simbdlicas. Por ello, la inclusidn de
practicas digitales reflexivas en la formacidn universitaria y en proyectos comunitarios se
revela crucial para fomentar la participacién responsable, la deliberacién colectiva y la

construccion de espacios virtuales genuinamente democraticos.

En este sentido, la Investigacidn-Accion-Participativa (IAP) también puede
complementarse con metodologias digitales que recojan las voces de distintos actores a
través de encuestas online, tablones virtuales de propuestas o videoconferencias
sincrénicas en lugar de asambleas presenciales. Experiencias recientes demuestran que la
combinacién de “précticas de calle” (comunitarias) y “estrategias en red” permite un
mayor alcance y, al mismo tiempo, la adaptacidon a realidades cambiantes como Ia
pandemia (Fernandez-Prados et al., 2021). Para las ONG y colectivos sociales, se hace
necesario superar la idea de que la comunicacion digital es algo secundario o reservado a

“expertos” en redes, asumiéndola como parte transversal de la cultura organizativa.

Por otro lado, la propia educaciéon medidtica constituye un componente clave para
contrarrestar brechas digitales de segundo orden (vinculadas a las competencias y a la
calidad de las interacciones en linea) y para cultivar una ciudadania dispuesta a implicarse
en procesos deliberativos. Segun sefialan Ferndndez-Prados y Lozano-Diaz (2022), la
formacidén de un activismo reflexivo requiere superar la dicotomia entre el uso meramente
[ddico de las redes y el uso hiperpolitizado, promoviendo espacios donde la participacién
sea entendida como un acto de construccidon colectiva, civica y éticamente responsable.
Con ello, la dimension digital en las metodologias participativas no se limita a “sumar
herramientas tecnoldgicas”, sino a (re)pensar la accidn social y politica desde Ila

inteligencia colectiva y la transversalidad de las TIC.
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11. PREGUNTAS/ ACTIVIDADES VINCULADAS AL CAPITULO

(Qué ventajas aporta la investigacion (antes, durante y después de la intervencién)
para lograr un cambio social mas ajustado a las necesidades de los colectivos con
los que se trabaja?

¢En qué consiste la triangulacién entre-métodos y qué beneficios aporta combinar
técnicas cuantitativas y cualitativas en una misma investigacion?

¢Qué rasgo distintivo presenta la IAP respecto a las metodologias de investigacion
social mas tradicionales y por qué se considera una estrategia fundamental para el
empoderamiento de las comunidades?

Situvieras que aplicar la técnica de la Lluvia de ideas (Brainstorming) en un contexto
social real (p.e., mejorar la convivencia en un centro juvenil), ;cémo organizarias el
proceso para garantizar que todas las voces sean escuchadas, incluidas las mas
timidas?

(Qué ventajas tiene la Diana de aprendizaje o diana de evaluacion frente a métodos
de evaluacidon mas tradicionales, y en qué tipo de proyectos o contextos consideras
que resulta especialmente util?

¢Qué valor diferencial aporta Photovoice o el Sociodrama a la hora de visibilizar los
problemas sociales y movilizar a la comunidad, en comparacion con otras técnicas
mas “tradicionales’?

(En qué consiste el Memory Work y cdmo se diferencia de un trabajo cualitativo
convencional? ;Qué potencialidades ves en esta técnica para visibilizar la

experiencia de las mujeres y promover cambios estructurales?

Propuesta de actividad: Disefio de una entrevista semiestructurada

Objetivo: Aprender a elaborar un guion de entrevista semiestructurada como instrumento

de investigacion y de intervencion.

Desarrollo:

Piensa en un contexto (colegio, asociacidn...) e intenta realizar un diagndstico de

necesidades utilizando la entrevista. Es recomendable que utilices el entorno en el que vas

a trabajar en tu trabajo grupal (practica desarrollada al final del presente manual). Después
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de informarte y conocerlo en profundidad, disefia en equipo un guion de entrevista

semiestructurada (piensa en las personas a las que vas a dirigirte). Este guion debe incluir:

1.

2.

Bloques tematicos claramente definidos.

Preguntas abiertas que permitan profundizar en la experiencia de la persona
entrevistada.

Muestra el guion de la entrevista en clase.

Discute en grupo cdmo podria mejorarse ese guion (¢faltan preguntas?, ;estan
claras las preguntas?, ;se recogen todos los aspectos importantes?).

Anota tus cambios y utilizalos en tu trabajo grupal.
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II. TEORIA E INVESTIGACION EN ACCION COMUNITARIA

1. LA IMPORTANCIA DE LA PARTICIPACION. ALGUNAS REFLEXIONES
SOBRE LA FORMA EN LA QUE SE INVESTIGA Y SE INTERVIENE
TRADICIONALMENTE

¢Por qué la gente no participa? ¢(Es importante lograr la participacidon? En este apartado
realizaremos una reflexién sobre la importancia de la participacién en la investigacion y la

intervencioén social.

En este sentido, segun el Colectivo 10é (2003), desde la intervencién tradicional las

necesidades sociales se entienden como:

1. Hechos que no se imponen por si mismos, sino que estan condicionados por
estrategias e intereses.

2. Exentas de contexto e historicidad.

3. La intervencidn es elitista y tecnocratica (las politicas se imponen desde arriba
abajo).

4. Se produce una relacién asimétrica (unos administran y otros son administrados).

Si profundizamos en cada una de estas afirmaciones, realizando una reflexién que ayude
a mejorar la intervencién de los profesionales, tenemos que tener en cuenta que las
necesidades sociales deben imponerse por si mismas, y asi la intervencion en unas u otras
cuestiones no estardn condicionadas por estrategias e intereses. En este sentido,
normalmente se realizan juicios de valor sobre qué es mas necesario y urgente. Ademas,
suele haber conflictos de intereses, por lo que acaban decidiéndose las intervenciones
debido a las estrategias de algunos grupos o clases sociales. Todas estas cuestiones deben

evitarse en la intervencidn social.

La segunda critica se centra en que se detectan las necesidades sociales sin tener en cuenta
que son fendmenos histdricos y que dependen del contexto. Si no se tienen estas
cuestiones en cuenta, nos perdemos la complejidad de los problemas y no ofreceremos

soluciones adecuadas.
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En tanto a la tercera critica, se considera que la intervencidon suele ser elitista y
tecnocratica. Puesto que las politicas se imponen desde arriba hacia abajo.
Tradicionalmente, el diagndstico de las necesidades lo realizan, -y gestionan-, unas pocas

personas: “los expertos técnicos”. Por esto se propone la participacion de los sujetos en

su proceso de cambio.
A continuacién se muestra una figura que representaria esta realidad:

Figura 1: Relacion entre los actores de la politica social en el esquema convencional:

RELACION ENTRE LOS ACTORES
DE LA POLITICA SOCIAL
(Esquema convencional)

Politicos
y profesionales
de alto rango

/N

Profesionales
intermedios
y Voluntarios

/7 TN

Poblacion con necesidades

Fuente: Colectivo 10é (2003)

Por dltimo, se destaca que se produce una relacidn asimétrica, en la que unos administran

y otros son administrados. Asi, se plantean funciones diferentes entre los tres agentes

implicados:

e Losresponsables politicos disefian los servicios: funcidon directiva.
® Los profesionales intermedios los aplican: funcién instrumental.

e La poblacidn con “sus” necesidades los consumen: funcidn clientelar.

De otro lado, Ander-Egg (2003) también realiza una critica a los métodos tradicionales para

realizar estudios y diagndsticos sociales, es decir, al ;Cdmo se investiga?
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Entre las cuestiones que destaca se encuentran las siguientes:

a) Complicaciones metodoldgicas innecesarias para conocer algin aspecto de la
realidad social.

b) La “encuestitis” como enfermedad metodoldgica.

¢) Posponer el momento de la accién.

d) ‘“Secuestro” de informaciény conocimientos en manos de expertos.

A) Complicaciones metodolégicas innecesarias para conocer algtn aspecto de
la realidad social.

En este sentido, Ander-Egg (2003) destaca el excesivo consumo de tiempo y precisiones
milimétricas cuando se investiga. Los resultados suelen ser poco aplicables y, en ocasiones,
el investigador solo busca la mejora de su Curriculum. Se estd evitando pasar a “la accién”,

que es lo que supondria una mejora en el contexto analizado.

B) La “encuestitis” como enfermedad metodolégica.

Se destaca que, pese a su popularidad, las encuestas en muchas ocasiones no son “tan
eficaces”. El instrumento tiene limitaciones por las diferencias expresivas, los sesgos (se

dicen unas cosas y se hacen otras... ).

Al realizar este analisis, el autor nos acerca a la reflexion sobre si se elige una técnica o
método u otro dependiendo de la eficiencia o de otras cuestiones... ;(Estariamos ante un

“fetichismo metodoldgico’?

Dando un paso mds, podriamos entender que las técnicas deben considerarse
herramientas por lo que, pueden ser adaptadas teniendo en cuenta las necesidades

sociales.

C) Posponer el momento de la accién.

En este apartado, partimos de la idea de que los problemas y necesidades de la comunidad
son urgentes como para esperar los resultados de tantos estudios. Es mads, cuando la

comunidad es analizada constantemente puede producirse una predisposicion adversa a
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las investigaciones porque pueden sentir que se estudia mucho su realidad pero, no se

avanza en absoluto en las soluciones a sus problemas.

D) “Secuestro” de informacién y conocimientos en manos de expertos.

En muchas ocasiones, no se facilita la informaciéon tanto por parte de los y las
investigadores/as como por parte de las personas profesionales de la intervencidn social.
Es mas, hay que potenciar a la gente mediante la adquisicidon de saberes que contemplen

los que ya tienen. Para ello es necesaria la participacion de la gente y su protagonismo.

Por tanto, la IAP une la reflexidon a la accidn y los necesitados son los principales

protagonistas.

2. PERSPECTIVAS TEORICAS EN LA INVESTIGACION SOCIAL:
DISTRIBUTIVA, ESTRUCTURAL Y DIALECTICA

Conforme al Colectivo l0é (2003), las perspectivas tedricas en la investigacién social
pueden ser agrupadas en tres grandes conjuntos: la perspectiva distributiva, la estructural

y la dialéctica.

2.1 Perspectiva distributiva

Para esta perspectiva, la intervencidon se plantea desde una relacion asimétrica y
jerarquizada entre los asistentes (politicos, profesionales y voluntarios) y los asistidos. La
poblacidn no tiene autonomia y debe acoplarse a los dictados de quienes estan dotados
de autoridad para decidir sobre las “necesidades” que deben plantearse y sobre las formas
legitimas de satisfacerlas. Conforme al Colectivo l0é, nos encontrariamos ante un

“Capitalismo de produccién” en la intervencién social.

2.2 Perspectiva estructural

La perspectiva estructural avanza hacia la participacion y se buscan férmulas de
aproximacion, didlogo y participacion de los sectores marginados, pero siempre que sea

dentro de un orden y unos limites disefiados desde arriba.
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Por ejemplo, el grupo de discusién, “abre para cerrar”. Esto quiere decir que, esta
perspectiva permite expresarse libremente a los participantes en un marco artificial, que
luego no tiene continuidad en la vida real, mientras el discurso recogido es analizado por

el investigador y aprovechado por el cliente que ha financiado la intervencién.

Por tanto, aunque se ha avanzado, nos seguimos encontrando ante un “Capitalismo de

consumo” en tanto a la intervencidn, que sigue siendo tradicional.

2.3 Perspectiva dialéctica

Por ultimo, la perspectiva dialéctica plantea una relacidon simétrica entre los diversos

agentes sociales, liberando el decir y el hacer de los sectores habitualmente excluidos.

La asamblea y sus multiples manifestaciones, entre ellas la IAP, proporcionaria a los
participantes en el proceso, una via de reflexion y accidn que les permite una toma en
consideracion autédnoma de sus necesidades, asi como construir aquellas formas de vida e

insercion social que consideren mas acordes con sus intereses.

En este sentido, el Colectivo l0oé (2003) considera que con la perspectiva dialéctica

“salimos del laberinto de lo impuesto” en la intervencidn social.

3. ANTECEDENTES DE LA DE LA INVESTIGACION ACCION
PARTICIPATIVA

En este apartado vamos a mencionar algunas de las primeras experiencias que derivaran

en la AP, tanto en Espafia como a nivel internacional.

En este sentido, durante el siglo XIX, en Espafia ya existia una tradicion de investigacion
colectiva, promovida por las corrientes socialista y anarquista, que fue bastante aplicada
en el campo de la educacién. Uno de sus principales exponentes es la "escuela moderna”,
fundada por Francisco Ferrer. Con posterioridad, durante el gobierno franquista, estas
corrientes fueron abortadas a medida que se imponia un modelo de educacién estatal
centralizado. No obstante, es importante destacar la influencia de las corrientes socialistas
y anarquistas espafolas que, pese a no poder tener continuidad a causa de la dictadura,

han sido reconocidas como uno de los factores impulsores de la Investigacidn-accién en
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América Latina (tal y como veremos mas adelante cuando mencionemos la tradicion

critica-implicativa).

Coincidiendo con los afios de la transicién a la democracia surgieron algunas experiencias
participativas protagonizadas por los movimientos sociales (vecinales, sindicales, politicos,
etc.) En sus inicios, estas experiencias tenian “buena voluntad” pero carecian de

preparacion técnica.

Asi, se desarrollaron iniciativas en las dreas de la educacién de adultos, la animacién
sociocultural, promocién de la salud, evaluacién de programas sociales, desarrollo
comunitario, etc. Entre ellas destacamos las Universidades Populares y la educacion rural

(escuelas rurales para la autogestion).

En suma, todas estas iniciativas tienen el interés metodolégico comun de favorecer la
participacion de los afectados en los procesos de investigacion-accién, pero, se observan
diferentes estrategias, diversos planteamientos tedricos y el desarrollo de las técnicas no

es muy avanzado... (Colectivo 10€, 2003).

De otro lado, a nivel internacional, en los origenes de la IAP encontramos dos lineas

tedricas:

e Tradicién pragmatica-operativa (Estados Unidos. Dewey y Kurt Lewin)
e Tradicién Critica-implicativa (América Latina y en Europa las escuelas nacidas del

mayo del 68)

3.1 Tradicion Pragmatica-operativa

La tradicion pragmatica-operativa en la investigacidon-accidon encuentra su origen en los
desafios socioecondmicos y organizacionales que caracterizaron el periodo posterior al
crack de 1929 y la Segunda Guerra Mundial en los Estados Unidos. Este enfoque,
desarrollado principalmente por el psicdlogo social Kurt Lewin, fue concebido para
abordar problemas sociales y organizacionales mediante la integracién de investigacion y

accion practica.

54



Iniciacién a las metodologias participativas y la investigacién-accién para la Educacién Social: otra forma de intervencion es posible

Lewin introdujo el concepto de investigacidn-accién en 1946, definiéndolo como un
proceso que no solo genera conocimiento sobre un problema especifico, sino que también
impulsa acciones orientadas a su solucién. En este modelo, la poblacién afectada participa
activamente tanto en la investigacién como en las decisiones y estrategias de accién, un

enfoque que marcd un cambio significativo en las metodologias participativas.

Lewin se inspir6 en la teoria de las relaciones humanas de Elton Mayo, cuyas
investigaciones en los afios treinta subrayaron la importancia de las interacciones grupales
y las relaciones humanas en el ambito laboral. Mayo, conocido por los estudios de
Hawthorne realizados en la Western Electric Company, demostré que la productividad
laboral no depende exclusivamente de factores técnicos o econdmicos, sino también de
las dindmicas sociales y el bienestar psicoldgico de los trabajadores (Mayo, 1933). Esta
perspectiva, que contrastaba con el enfoque mecanicista del taylorismo, influyd
profundamente en Lewin, quien adaptd estos principios al desarrollo de su modelo de

investigacion-accion.

El ciclo metodoldgico de Lewin, basado en etapas iterativas, representa una de las
contribuciones mas importantes de este enfoque. Este ciclo incluye la identificacion del
problema, la planificacion de estrategias, la implementacion de las soluciones y una
evaluacidn critica de los resultados obtenidos. Este proceso, disefiado para ser dinamico y
adaptable, permite a las comunidades y organizaciones involucradas generar
conocimiento aplicado y producir cambios tangibles en su realidad. Asi, la investigacion-
accion se convierte en una herramienta practica para resolver problemas y promover

mejoras estructurales en diversos contextos.

Sin embargo, el enfoque pragmatico-operativo de Lewin ha sido objeto de criticas. Una de
las principales objeciones es su énfasis en la eficiencia econdmica, especialmente en
contextos organizacionales donde se utilizé para incrementar la productividad mas que
para empoderar a las personas involucradas. Esto, segun algunos criticos, desvirtda los
principios democraticos y participativos que subyacen a la metodologia. Ademas, la
centralidad del investigador como lider del proceso ha sido sefialada como una limitacion,
ya que reduce la capacidad de las comunidades para autogestionarse y apropiarse del

proceso de cambio.
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El enfoque de Lewin también ha sido criticado por la falta de reflexién critica en su
concepcidn original. Si bien fomenta la participacion activa, no explora en profundidad las
dindmicas de poder que perpetuan las desigualdades sociales y organizacionales. A pesar
de estas criticas, su legado es innegable, ya que sentd las bases para el desarrollo de

metodologias mas reflexivas y transformadoras.

En conjunto, la tradicion pragmatica-operativa de Lewin y la teoria de las relaciones
humanas de Mayo han influido significativamente en la evolucién de las metodologias
participativas. Las contribuciones de ambos autores siguen siendo relevantes en la
actualidad, particularmente en campos como la educacidn, la psicologia social y el
desarrollo comunitario, donde la integracién entre conocimiento y accién contintia siendo

una estrategia clave para enfrentar desafios complejos (Lewin, 1946; Mayo, 1933).

3.2 En América Latina: Tradicion critica-implicativa

La tradicidn critica-implicativa en la investigacion-accién alcanzé su auge en América Latina
entre las décadas de 1960 y 1980, en un contexto marcado por profundas desigualdades
sociales y movimientos revolucionarios en la regién. Este enfoque, que buscaba
transformar las estructuras de opresidn social, se basa en principios emancipatorios y en
la participacién activa de las comunidades afectadas, siendo la obra de Paulo Freire y el

concepto de investigacion-accidn participativa sus pilares fundamentales.

Paulo Freire, pedagogo brasilefio, presenté en La pedagogia del oprimido (1968) un marco
tedrico que ha sido central para la tradicion critica-implicativa. En su obra, Freire
argumenta que las personas pobres y marginadas poseen una capacidad innata para
analizar y transformar su propia realidad, siempre y cuando se les proporcione un espacio
participativo para reflexionar criticamente sobre su situacién. Su metodologia, conocida
como "conscientizacién", fomenta el didlogo horizontal entre los participantes, alejandose
de las practicas pedagdgicas tradicionales que perpetdan relaciones jerarquicas. Freire
sostenia que la educacion debe ser una practica liberadora que capacite a las comunidades

para rechazar el status quo y asumir un rol activo en la transformacién social (Freire, 1970).

En paralelo, la IAP emergié como una herramienta metodoldgica clave dentro de esta

tradicion critica. Orlando Fals Borda, junto con Gabriel Bonilla y Castillo, desempefiaron un
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papel central en el desarrollo de la IAP al fundar en 1972 un centro de investigacién y accién
social en Colombia. Este enfoque propuso que la participaciéon no fuera simplemente una
técnica o estrategia, sino una via para la liberacidn social. La IAP rechaza explicitamente el
modelo extractivo de la investigacion tradicional, en el cual los investigadores externos
controlan el proceso y los resultados. En su lugar, promueve la co-construccion de
conocimiento entre los investigadores y las comunidades, con un énfasis en la accién

directa y el empoderamiento comunitario como objetivos centrales (Fals Borda, 1987).

La tradicidn critica-implicativa se distingue de otros enfoques por su énfasis en el cambio
estructural. En lugar de buscar ajustes dentro de las estructuras existentes, promueve una
transformacioén radical basada en la organizacidon y movilizacion de los sectores mas
vulnerables de la sociedad. Este modelo también incorpora una critica profunda a las
relaciones de poder que perpetdan la desigualdad y la exclusidn. La obra de Fals Borda,
por ejemplo, subraya la importancia de reconocer y respetar los saberes locales,

integrandolos como un componente esencial del proceso investigativo.

A pesar de sus contribuciones, esta tradicion también ha enfrentado desafios,
especialmente en contextos donde los gobiernos o las élites econédmicas han buscado
cooptar o reprimir movimientos basados en estos principios. Sin embargo, su legado
perdura en América Latina y en otras regiones, donde sigue siendo un marco referencial

para las metodologias participativas orientadas al cambio social.

En conjunto, la tradicidn critica-implicativa ha redefinido el papel de la investigacién en
contextos sociales y politicos complejos, convirtiéndose en un instrumento para la resistencia
y la construccidn de alternativas al orden hegemdnico. Su enfoque en la participacién como
medio de liberacion y en la educacién como practica emancipadora ha dejado una marca

indeleble en los estudios sociales y en la practica de la investigacidn-accion.

3.3 En Europa: Tradicion critica-implicativa

La tradicidn critica-implicativa en Europa emergié en un contexto histérico marcado por
los movimientos sociales de los afios sesenta, especialmente las protestas estudiantiles de
mayo del 68 en Francia. Este periodo estuvo caracterizado por una intensa critica al

capitalismo y a las instituciones que, seguin los manifestantes, perpetuaban la desigualdad
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social y la exclusién, como el desempleo y la falta de oportunidades para los jévenes. La
convergencia de movimientos internacionales, incluida la contracultura hippie y los lazos
con otros paises europeos, alimenté un descontento generalizado que dio lugar a nuevas
formas de accidn colectiva y de reflexidn critica sobre las estructuras de poder. Este caldo
de cultivo influyd significativamente en el desarrollo de la tradicidn critica-implicativa en el

ambito de la investigacion participativa.

En Espafia, las primeras manifestaciones de esta tradicion comenzaron a surgir a finales de
los afos setenta, tras la transicion democratica. Un referente fundamental en este
contexto es Jesus Ibafez, sociélogo espafiol que, en su obra Mds alld de la sociologia (1979),
propone una ruptura metodoldgica en las ciencias sociales. |bdfiez criticaba las
limitaciones tanto de las técnicas cuantitativas como cualitativas tradicionales, sugiriendo
la necesidad de adoptar una "perspectiva dialéctica" que cuestionara las estructuras
hegemonicas y las relaciones de poder subyacentes. En su enfoque, Ibafiez integraba los
principios de la IAP como un medio para implicar activamente a los participantes en el

proceso de investigacion, promoviendo asi la construccidn colectiva de conocimiento.

La perspectiva dialéctica de Ibafiez tenia como objetivo superar la vision unilateral de las
metodologias convencionales, proponiendo un enfoque que integrara el conflicto y las
contradicciones inherentes a larealidad social como elementos fundamentales del analisis.
Segun su visién, las dindmicas de poder y los discursos dominantes debian ser
problematizados para generar un conocimiento verdaderamente transformador. Aunque
Ibanez fue influyente en el ambito tedrico, enfrentd criticas por la falta de desarrollo
practico de su enfoque. En respuesta a estas criticas, reconocid las limitaciones de su
propuesta, afirmando: "No he construido la llamada ‘perspectiva dialéctica’, pero aqui
aporto materiales para construirla” (Pereda y Prada, 2014). Este reconocimiento subraya
tanto el caracter inacabado como el potencial de su contribucidn, invitando a otros

investigadores a continuar el desarrollo de su marco tedrico.

El impacto de los movimientos sociales europeos de los afios sesenta y setenta fue
determinante en la consolidacion de esta tradicion en Europa, ya que proporcionaron un
terreno fértil para la experimentacion metodoldgica y la bdsqueda de alternativas al orden

establecido. La tradicion critica-implicativa en Europa compartia con su contraparte
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latinoamericana una fuerte orientacién hacia el cambio estructural y la transformacién de
las dinamicas de poder, aunque adaptada a los contextos especificos del capitalismo

europeo de posguerra.

A pesar de las limitaciones en su aplicacion practica, las ideas de Jesus Ibafiez y otros
tedricos europeos contindan siendo una referencia importante en el desarrollo de
metodologias participativas criticas. Su legado reside en la insistencia en cuestionar las
bases epistemoldgicas de la investigacion tradicional y en promover una praxis que integre
reflexién critica y accién transformadora, principios que siguen siendo relevantes en las

ciencias sociales contemporaneas.

3.4 Aportes del movimiento feminista e Importancia de la perspectiva
de género en la IAP

El enfoque feminista ha tenido un impacto significativo en la evolucién y aplicacion de la
IAP, Vdestacdndose como un agente transformador frente a las limitaciones y sesgos de
las metodologias tradicionales (Lykes y Hershberg, 2012). En este apartado,
comenzaremos exponiendo las limitaciones que destaca el movimiento feminista sobre la
aplicaciéon de metodologias participativas e IAP y las soluciones que propone vy,
continuaremos mencionando cuatro técnicas participativas que se desarrollan desde el

movimiento feminista.
Las limitaciones de la IAP desde la perspectiva feminista

Desde mediados del siglo XX, los feminismos han cuestionado las estructuras jerarquicas y
las desigualdades inherentes en los métodos de investigacion convencionales,
proponiendo alternativas que no solo visibilicen las experiencias de las mujeres, sino que
también transformen las dindmicas de poder en la produccién del conocimiento. No
obstante, estas aportaciones no han tenido la misma visibilidad que otras aportaciones
realizadas en los mismos periodos temporales. Por estos motivos, en la actualidad, los
abordajes metodoldgicos tratan de compensar las carencias que se han producido
tradicionalmente con respecto a la falta de perspectiva de género en la investigacion y

tratan de retomar las aportaciones del movimiento feminista.
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Asi, la denuncia de la exclusion de las voces y las experiencias de las mujeres en la
investigacion tradicional, tanto al ocupar el rol de investigadoras como cuando son sujetos
de estudio, se denuncia en multitud de trabajos (Maguire, 1987; Frisby et al. 2009 y
Cornwall, 2003). En este sentido, se sefiala que la investigacién participativa tradicional ha
sido histdricamente controlada por hombres, lo que ha perpetuado las estructuras de
poder existentes (Maguire, 1987; Vergés et al., 2021). Es mds, los proyectos de desarrollo
participativo pueden parecer inclusivos, pero en realidad, suelen excluir las voces

femeninas, manteniendo las inequidades estructurales (Cornwall, 2003).

Otros problemas detectados en las experiencias participativas desde una dptica feminista
seria la falta de comparativas sobre las diferencias en la participacidn por sexos y, si todas
las personas nos beneficiamos de forma similar en estas experiencias o unas se benefician
mds que otras (Hesse-Biber y Lykes, 2012). Tampoco se ha revisado en profundidad si se
presentan estereotipos de género, como, por ejemplo, que en las experiencias
participativas se considere que unas tareas son propias de un sexo o de otro (Parpart,
2000). Por estos motivos, a finales de los afios 1980, las investigadoras feministas buscaron
una forma de combatir la investigacion positivista tradicional mediante la implementacién

de nuevos enfoques (Frisby et al., 2009).

Los andlisis con perspectiva de género son un elemento diferenciador, que aporta
innovacién y mejora la calidad de la investigacion. En la investigacion participativa se debe
desafiar el poder establecido y las desigualdades de género para conseguir que sea
verdaderamente transformadora y no reproducir las desigualdades preexistentes (Frisby

et al. 2009; Cornwall, 2003).

La reflexion critica es un componente esencial en los enfoques feministas de la IAP,
analizando sus vivencias y realidades para tomar medidas transformadoras (Maguire, 1987;
Frisby et al. 2009). Segun Gervais et al. (2018), la IAP feminista busca no solo generar
conocimiento, sino también fomentar el empoderamiento de las participantes,
fortaleciendo su capacidad de agencia y su papel como protagonistas en la construccion

de cambios sociales.
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El feminismo también ha enfatizado la importancia de la ética en la investigacion
participativa, especialmente en temas sensibles. Gervais et al. (2018) sefialan que
garantizar el consentimiento informado, el anonimato y la decisién consciente de
participar son elementos esenciales para respetar la dignidad de las participantes. Este
enfoque ético no solo protege a las mujeres involucradas, sino que también refuerza la

credibilidad y el impacto de los resultados.

Ademas de todo lo expuesto, los movimientos feministas son los responsables de las
miradas interseccionales en las ciencias sociales. La perspectiva de género interseccional
entiende que, ademas del género, el origen nacional, la etnia, la edad, la situacion
socioecondmica, la orientaciény laidentidad sexual o la discapacidad se convierten en ejes
de diferenciacidn, practicas jerarquizadas y desigualdad. En este sentido, El concepto de
interseccionalidad fue acufiado en 1989 por la abogada afroestadounidense Kimberlé
Crenshaw en el marco de la discusidn de un caso concreto legal, con el objetivo de hacer
evidente la invisibilidad juridica de las multiples dimensiones de opresiones
experimentadas por las trabajadoras negras de la compafiia estadounidense General
Motors (Vigoya, 2016). Crenshaw sefalé que en los casos de discriminacién a mujeres
negras se utilizaba como marco de referencia sobre las cuestiones de género a las mujeres
blancas y sobre cuestiones de discriminacidn racial, se utilizd la experiencia de los hombres
afroamericanos, destacando la necesidad de un marco analitico enfocado en las

intersecciones de las discriminaciones (Frias, 2022).

No obstante, el planteamiento interseccional y la denominada “discriminacion multiple”
no son un fendmeno reciente, sino que ya fueron denunciados con anterioridad por el
feminismo afroamericano. Este modelo tedrico parte de las reflexiones que las mujeres
negras comenzaron a realizar acerca de su posicidon de desventaja en los afios 1970 y 1980.
Se pretendia ampliar la mirada de las visiones tradicionales monofocales, que se centraban
en el género como Unica variable explicativa, considerando que hay determinadas mujeres
que, debido a determinadas condiciones personales o sociales, tienen mas posibilidades

de sufrir violencia (Sokoloff y Dupont 2005, 41).

Asi, el concepto de interseccionalidad se ha ido desarrollando en los ultimos afios

entendiéndose como la interaccidn entre el género, raza y otras categorias de diferencia
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en los distintos individuos, practicas sociales, disposiciones institucionales, e ideologias
culturales y los resultados de estas interacciones en términos de poder (Mohanthy, 2008:
134; Cole, 2009). En contraste con el enfoque unitario, el enfoque interseccional asume
que las causas de la desigualdad y la violencia de género son multiples, y que en esa
violencia pueden incidir diferentes factores simultdneamente que aumentarian el riesgo y

la vulnerabilidad de las mujeres.

Este planteamiento tedrico ha sido utilizado para replantear los andlisis sobre la violencia
hacia la mujer en multiples ambitos. En concreto, con respecto al acoso sexual, nos
encontrariamos ante los modelos tedricos multidimensionales (Cuenca, 2015), que
proponen que las mujeres de las minorias son los objetivos primarios del acoso y la
discriminacion, distinguiéndose tanto de las otras mujeres como de los hombres
pertenecientes a grupos minoritarios (Berdahl y Moore 2006, 427). Gracias a las
aportaciones del movimiento feminista, en la IAP con perspectiva de género, deben
tenerse en cuenta las interacciones entre las diversas categorias de diferencia de las

personas tanto cuando se analiza como cuando se plantean acciones de transformacién.
Técnicas participativas que se desarrollan desde el movimiento feminista

Las metodologias que comienza a utilizar el movimiento feminista buscaban la valoracion
y empoderamiento de las voces marginadas, asi como también poner en valor las
aportaciones de las mujeres. En el apartado anterior se desarrollan tres aportaciones
metodoldgicas que parten del movimiento feminista, en concreto: la técnica Photovoice,
los grupos de autoconciencia y el Memory work. Por esto, en el presente apartado se

centrard en desarrollar lo referente al artivismo y la pedagogia visual feminista.

El concepto de feminist artivism surge como una fusién entre el arte y el activismo politico,
estrechamente vinculado al movimiento feminista, al buscar subvertir las estructuras de
poder patriarcales a través de la expresion artistica. Este enfoque desafia las narrativas
dominantes y crea espacios para las voces marginadas, utilizando el arte no solo como un
medio de expresidn sino también como una herramienta para la accidn social

transformadora (Moura & Cerdeira, 2021).
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El término artivism combina arte y activismo, y ha ganado prominencia dentro del
feminismo debido a su capacidad para visibilizar desigualdades de género y promover la
equidad. Segun Moura y Cerdeira (2021), esta practica tiene raices en movimientos
feministas decoloniales y se centra en cuestionar las construcciones hegemonicas sobre el
género, larazay la clase. El feminist artivism se caracteriza por la utilizacién del arte como
medio para generar discursos alternativos que desafien las estructuras de poder. Moura y
Ferndndez (2020) destacan que el arte producido desde las periferias tiene el potencial de
desestabilizar discursos creados por sectores privilegiados, mientras promueve culturas
de igualdad. Asimismo, se subraya la capacidad del arte para cuestionar las normas de
género y promover narrativas inclusivas, especialmente en comunidades vulnerables y

espacios de exclusién social (Moura & Cerdeira, 2021).

El artivismo feminista esta profundamente ligado a la critica feminista hacia las jerarquias de
poder patriarcales. A través de expresiones artisticas como el slam poetry o la danza
(passinho), los colectivos feministas buscan no solo desafiar la opresién de género, sino
también reconfigurar los espacios urbanos como lugares de inclusién y justicia social (Moura
& Cerdeira, 2021). Ademas, el feminismo decolonial ha jugado un papel crucial al ampliar el
entendimiento del artivismo como una herramienta para descentralizar epistemologias

eurocéntricas y dar voz a narrativas histéricamente silenciadas (Santos & Meneses, 2010)

De otro lado, las pedagogias visuales feministas fomentan una reflexién profunda sobre la
educaciény subrayan laimportancia de desarrollar una alfabetizacién visual activa (Luke, 1992;
hooks, 1994). En este marco, las pedagogias visuales colectivas se definen como aquellas
metodologias que cuestionan las estructuras tradicionales de juicio y productividad en el
aprendizaje, exploran cdmo generar conocimiento mediante experiencias cooperativas y
analizan cémo articular y fortalecer estos saberes para impulsar formas renovadas de
coexistencia social. Asimismo, buscan desvincular las capacidades cognitivas de las
condiciones de gobernanza, orientdndolas hacia la accién colectiva. Estas pedagogias
combinan conceptos, précticas e intereses que utilizan la creacién visual y cinematografica
como herramienta central para involucrar a diversos grupos sociales. El trabajo colaborativo,
comunitario y en red se convierte en un medio clave para establecer relaciones y producir

representaciones audiovisuales. De esta manera, estas pedagogias se apoyan en «la
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confluencia de la produccidn audiovisual con las pedagogias criticas, las practicas

colaborativas y el activismo social» (Ortufio y Villaplana-Ruiz, 2017, p. 127).

Figura 1: Cuadro resumen con linea temporal sobre los antecedentes histéricos de la IAP
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Fuente: Elaboracién propia.

4. LA INVESTIGACION-ACCION-PARTICIPACION (IAP): DEFINICION Y
ELEMENTOS

4.1 Definicion

La IAP es un método de investigacion que tiene como marco la perspectiva dialéctica, que
reivindica el caracter subjetivo del conocimiento y la transformacién por el sujeto de su

realidad; resitua la capacidad de conocer y de saber cdmo caracteristica de la condiciéon
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humana. Y lo que impregna esta manera de hacer es su trasfondo praxico: la construccién

democrética de la sociedad (Encina, 2007).

4.2 Elementos

Conforme a Eizagirre y Zabala (2000), los elementos de la IAP serfan los que siguen:

e Lainvestigacidn consiste en un procedimiento reflexivo, sistematico, controlado y
critico que tiene por finalidad estudiar algin aspecto de la realidad con una expresa
finalidad practica.

® La accién no solo es la finalidad ultima de la investigacion, sino que ella misma
representa una fuente de conocimiento, al tiempo que la propia realizacién del
estudio es en si una forma de intervencién. (La sociedad es muy compleja y permite
muchas formas de intervencién).

e La participacion significa que en el proceso estdn involucrados no solo los
investigadores profesionales, sino la comunidad destinataria del proyecto, que no
son considerados como simples objetos de investigacion, sino como sujetos activos
que contribuyen a conocer y transformar su propia realidad. (La comunidad no es

pasiva, no son solo usuarios ni dependientes... ).

4.3 Caracteristicas de la Investigacion-Accion-Participacion

Conforme a Encina et al. (2007) hay una serie de caracteristicas propias dentro del

quehacer de la IAP, entre ellas se encuentran:

A) De objeto a sujeto

Significa pasar de trabajar para la gente a trabajar con la gente. Se pasa de ser estudiado a
estar participando en la accidon y en la investigacidn. No se trata solamente de una técnica,

es una forma de intervenir, un enfoque general.

B) Uniendo conocimiento y accién

El conocimiento no va separado de la accién. Son la misma cosa. No son tres momentos

separados, van unidos.
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C) Técnicas adaptadas a la pluralidad y a los problemas a resolver

Debemos tener la capacidad de modificar las técnicas, (o crearlas), segun situaciones que
nos vayamos encontrando en los proyectos y con la gente que tenemos que trabajar esos

proyectos

D) Aunar conocimientos cientificos y populares

La produccién del conocimiento se produce desde la cienciay los saberes populares. Surge
del intercambio con distintas ldgicas. El pensamiento no es estatico, sino que surge del

intercambio.

E) Contextualizar procesos, estructuras, organizaciones y sujetos colectivos en su

dimension histoérica y relacional.

Asi pues, se debe conocer cdmo se producen los procesos sociales en los que se
construyen las necesidades reales y quién/es participan. Es decir, hay que partir de la vida

cotidiana y lo que ocurre en ella para abrir cauces de participacién menos burocratizados.

F) Trabajar los modelos de comunicacién multidireccionales

Vivimos en una sociedad compleja con grupos diferentes que interactdan: la comunicacién
en estas redes es multidireccional, son espacios de comunicacidn que posibilita el

intercambio entre emisor y receptor.

G) De sujeto individual a sujeto colectivo

Hay que trabajar enlazando redes, que no son suma de individuos ni suma de colectivos.
Es importante potenciar a la comunidad a nivel de conocimiento, (saber usar las técnicas

de investigacién) y accidn (ser capaces de promover iniciativas y auto-organizacién).

H) Puesta en valor del trabajo colectivo.

La afectividad, la utilidad y el reconocimiento externo son imprescindibles a la hora de

trabajar las motivaciones, el querer participar.
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I) Evaluacion, devolucién y seguimiento

Evaluacion y devolucidn no se pueden separar del propio proceso. El seguimiento es un

procedimiento que parte de la evaluacion.

J) La ética puesta en valor

Los dinamizadores no pretenden transformar segun criterios técnicos a las personas o
grupos con los que se trabaja, sino que forman parte del proceso, aunque al provocar la
autogestion comunitaria deben tender a desaparecer con el tiempo. Por ello es tan

importante la ética.

K) En la IAP no se puede hablar de objetivos

El investigador, (solo o con un grupo de elegidos), no puede disefiar los objetivos a priori,

antes de trabajar con la gente.
5. PREGUNTAS/ ACTIVIDADES VINCULADAS AL CAPITULO

e ;Qué criticas principales se hacen desde el Colectivo 10é y desde Ander-Egg a la
forma en que tradicionalmente se investiga e interviene enlo social, y cémo justifica
la IAP la necesidad de una participacion mas activa?

e :Por qué Ander-Egg habla de “encuestitis” y complicaciones metodoldgicas
innecesarias, y qué implicaciones tiene esto para la practica de la investigacion en
contextos comunitarios?

e :Cuadles son las diferencias clave entre la perspectiva distributiva, la estructural y la
dialéctica en la intervencidn social, y por qué la IAP se alinea con la dialéctica?

e :De qué manera el trabajo de Paulo Freire y Orlando Fals Borda marcd Ia
construccién de la IAP en América Latina, y por qué se considera un enfoque
emancipatorio?

e ;Qué limitaciones sefalan las investigadoras feministas sobre la investigacion
participativa tradicional y de qué manera la mirada interseccional enriquece la

practica de la IAP?
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Propuesta de actividad: Analisis critico sobre las perspectivas

Objetivo: Reflexionar en grupo sobre las tres perspectivas tedricas (distributiva,

estructural, dialéctica) y vincularlas con un caso real de intervencion.
Desarrollo:

En grupos, vamos a explicar cdmo estamos realizando nuestra practica grupal, es decir,

qué técnicas estamos utilizando y como estamos aplicando esas técnicas
En la pizarra se creard un “mapa critico” con tres espacios:

e Perspectiva Distributiva: ;Cuadles son las técnicas o formas en las que las aplicamos
mas jerdrquicas y asistenciales?

e Perspectiva Estructural: ;Cdmo estamos incorporando la voz de la comunidad?
¢Hasta dénde llega la participacion real?

e Perspectiva Dialéctica: ;COmo seria la intervencidn si se implicara activamente a la

poblaciéon en la toma de decisiones y en el propio diagndstico?

Cada grupo presenta su mapa y planteamos en grupo posibilidades de mejora, barreras

que encontramos y estrategias para superarlas...
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III. ESTRUCTURA Y FASES DE LA INVESTIGACION ACCION
PARTICIPATIVA

1. INTRODUCCION Y OBJETIVO: FORMAS DE ENTENDER LA
PARTICIPACION

A modo de introduccidn, sefialamos que el objetivo principal de este tema es conocer la
estructuray fases de un proceso de investigacidn participativo. En este sentido, ofrecemos
una clasificacién bastante compartida en la IAP, basada en AA.VV. (2009), pero, esto no
quiere decir que sea una clasificacion exclusiva. Posiblemente otras investigaciones

incluyan otras fases o pasos a seguir cuando analicen los procesos de IAP.

En el transcurso del tema encontraremos puntos de vista mds estrictos con respecto al
proceso participativo y otros planteamientos mds flexibles. Por tanto, algunas
investigaciones no consideran algunas experiencias participativas como IAP por
considerar que les faltan elementos, frente a otras investigaciones mas laxas en la
consideracion de estos criterios que valoran la participacion y no ofrecen tanta

importancia a la presencia de todos estos elementos.

De otro lado, a lo largo del tema encontraremos terminologia que no suele usarse en la
investigacion y la intervencion tradicional. Intentaremos definir cada uno de los conceptos
cuando aparezcan. Es mas, en ocasiones ya conocemos el contenido de estos términos,
pero bajo otro nombre. Por ejemplo, Encina (2008) habla de ciencia objetiva (que se
corresponderia con la dimensién distributiva), ciencia comprometida (dimensién

estructural) y ciencia cotidiana (dimension dialéctica) ...

2. PUNTO DE PARTIDA: AUTO-REFLEXION Y AUTO-CRITICA PREVIA
AL PROCESO DE IAP

En el punto de partida de la IAP debe darse un proceso de autorreflexién y autocritica.
Partimos de laidea de que la investigacion accion participativa es una aproximacién tedrica
y metodoldgica dentro de la investigacidn social, que tiene gran potencial. Pero, este

método supone tomar una posicion ética en la investigacion y la intervencidn social. Entre
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otras muchas cuestiones debemos responder al ;por qué investigar/intervenir?, ;para quéz,

{para quién?.

Asi pues, partiremos del andlisis del porqué, observando de dénde partimos, lo que
conocemos de la gente, de sus problemas y de los procesos participativos y movimientos
ciudadanos en marcha. También tendremos en cuenta para quién vamos a realizar la IAP...

¢Quién siente el problema como propio?

La posicion que ocupamos también es imprescindible. Cuestionarnos el papel que
ocupamos en la red comunitaria, con quién nos relacionamos o la capacidad tenemos de
acceder alos sectores implicados. Por ultimo, pensaremos qué tipo de participacién vamos
aincorporar en el proceso, teniendo en cuenta que, tanto en el disefio, como en el proceso,
el seguimiento y la devolucién de la informacién, debemos de incorporar estrategias para

que el proyecto sea abierto y participativo.

Figura 1: Auto-Reflexién y autocritica previa al proceso de IAP
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Fuente: Elaboracién propia

3. VISION GENERAL DE LAS FASES DE LA IAP

Una de las clasificaciones mas comunes de las fases de la IAP divide el proceso en las cinco

etapas que siguen:
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A. Negociacidn inicial y primeros contactos: se negocia con los agentes sociales el
problema y los objetivos. Se elabora un cronograma del proceso.

B. Aperturaalagente. Trabajo de campo: Se inicia el trabajo de campo. Se incorporan
nuevos agentes sociales y deben ser escuchados y entrevistados.

C. Andlisis y devoluciones creativas: Se analiza y se devuelve lainformacién a la gente.
En esta fase se terminaria el autodiagndstico.

D. Programar. Propuestas de accion: En esta fase se construyen y se programan las
acciones. Se elabora el PAIS (Plan de accién Integral y sustentable).

E. Lapuesta en practica del PAIS y la evaluacidn: se realizan las propuestas de accidon

y se concluye evaluando la eficiencia del proceso.

Estas cinco fases podrian agruparse también en tres, en las que encontrariamos una
primera fase de ‘“autodiagndstico”, —que comprenderia la negociacion inicial y los
primeros contactos, la apertura a la gente, el trabajo de campo y el andlisis y devoluciones
creativas—, una segunda fase en la que programamos y una ultima fase en la que se

ejecutany se evaldan las acciones.

Figura 2: Esquema de las fases de una IAP.
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Fuente: Elaboracién propia

A continuacién, vamos a analizar cada una de las fases mencionadas y a apuntar algunas

recomendaciones a tener en cuenta.
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A. Negociacion inicial y primeros contactos

En esta fase, iniciamos el disefio de un proceso participativo que guie a los participantes
en sus diferentes etapas. Y lo hacemos desde el principio de forma participada, es decir, se
negocia con los agentes sociales tanto la delimitacion del problema y los objetivos como

el plan de trabajo y su disefio (cémo se gestionara la participacion, el cronograma, etc.).

En la negociacion con los actores sociales no debemos olvidar que no todas las personas
se implican al mismo nivel. Encontramos tanto instituciones publicas, como expertos-
técnicos y las organizaciones sociales y ciudadania. El papel del técnico debe ser facilitar

que las personas definan sus problemas y busquen las soluciones.

Durante el proceso de negociacidn inicial no se debe olvidar la historia del proceso. Es
decir, es importante conocer la historia del barrio para contextualizar y entender la causa

de los problemas. Para conseguirlo se pueden usar técnicas como la linea del tiempo.

El siguiente paso seria profundizar para que haya un consenso en la comunidad sobre las

necesidades. Para ello podemos utilizar técnicas como el DAFO.

Se debe tratar de constituir un “equipo motor”, que es un equipo mixto conformado por
investigadores/as, vecinos/as, voluntarios/as y técnicos/as. Se trata de un grupo estable
que trabajara de forma continuada. También puede crearse una “comisidon de
seguimiento”, en la que estén presente los promotores de la investigacidn, los técnicos,
los organismos publicos... Esta comisidn se reine de forma puntual para conocer el

desarrollo del proceso.

Se debe de pensar también en la manera de presentar el proyecto, explicar lametodologia,
el cronograma, sociograma para ver los actores sociales, entre otras cuestiones.

B. Apertura a la gente. Trabajo de campo

En esta fase salimos a la calle y nos abrimos a la gente. Intentamos recabar todos los

conocimientos y puntos de vista que existen. Para ello:

e Se pueden aplicar técnicas variadas: cuantitativas y cualitativas, pero se prefiere

buscar la participacién mediante técnicas participativas.
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C.

e Se debe tener en cuenta que, en la terminologia de IAP se plantea que, en los

procesos participativos, se produce un trabajo de escucha. En este sentido, afirman
que se recorre el camino desde el grito (expresidn del sintoma), el dolor (el sintoma
mas elaborado), el problema (cuando se define con reflexiones sobre causas e
implicaciones de manera colectiva), para llegar a soluciones.

Debemos intentar mantener el interés. Por ejemplo: En los presupuestos
participativos de Cabezas de San Juan... “Se realizé un mapeo intuitivo para
identificar los espacios de relacién y colocar carteles con esta imagen, por todos
ellos. De la noche a la mafiana el pueblo aparecié empapelado de vacas y cerdos,
provocando que la gente se preguntara qué era eso” (Jiménez et al. 2008).
Trabajamos junto al equipo motor, la comisién de seguimiento, el equipo
multimedia (que difunde los pasos que se van realizando en el proyecto...).
Debemos dar un paso mas, es decir, debemos intentar ensefar las técnicas y que
sea la gente la que investigue. Nosotros somos asesores. En todo momento

debemos pretender la autonomia y empoderamiento de la ciudadania.

Analisis y devoluciones creativas

En esta fase se debe superar el diagndstico. Para ello, conjugamos lainformacién obtenida,

la analizamos y organizamos con el objetivo de devolverla a la gente y provocar una

segunda reflexién sobre lo dicho.

En este sentido, se pueden hacer una o varias reuniones o talleres implicando al mayor

ndmero de actores posible.

Es importante no olvidar:

Devolvemos a la gente la informacién que dio (porque es suya).

e No se trata de devolver toda la informacidn, sino de organizarla y sistematizarla de

forma claray concisa (con imagenes con frases... Se puede hacer un flujograma, un

arbol de problemas... si hace falta se rueda una telenovela como en Palomares®).

6 https://traficantes.net/libros/pasi%C3%B3n-de-palomares-una-telenovela-para-trabajar-las-cosas-de-
participacizC3%B3n
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e Se busca una segunda reflexidn. Se trata de completar, ampliar... validar lo que se

dijo.
D. Programar. Propuestas de accion

Después de haber negociado el comienzo del proceso participativo, de haber hecho el
trabajo de campo para recoger informacidon y de haber hecho las devoluciones creativas,

podemos decir que esta realizado el autodiagndstico.

Ahora tenemos que construir conjuntamente acciones de mejora de la calidad de vida.
Planificar es proyectar escenarios de futuro. Iremos desde una situacién problematica
autodefinida (causas y efectos), hacia la definicién entre todos de la situacién esperada (el
escenario deseado) a donde queremos llegar, a través de un Plan de Acciones Integrales y

Sustentables (PAIS).
No debemos olvidar que, el Plan de Acciones Integrales y Sustentables (PAIS) supone:

e Actividades INTEGRALES entre diferentes ejes tematicos, educativos, econdmicos,
etc. como de redes y conjuntos de accion.

e Ser SUSTENTABLE, es decir, mantenido en el tiempo.

Por tanto, las propuestas de actividades deben ser viables. Y para conseguirlo se pueden
aplicar técnicas para ver la viabilidad (Matriz programdtica, cronograma... ) la priorizacién
de necesidades (talleres para detectar qué es mds necesario) formas de evaluacién (son

utiles para el seguimiento...).

LA IDEA FUERZA:

La idea fuerza es un eje vertebrador. Se expresa como una frase motivadora e integradora
sobre la situacién esperada. Algunas de las caracteristicas de laidea fuerza serian que debe

partir de la poblacién y debe ser muy grafica de lo que queremos expresar.

Se trata de una frase que no tiene por qué serintelectual, sino clara y que provoque accion.

Se debe llegar a las emociones y motivar a sectores amplios de la gente.
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Para seleccionar la frase tendremos en cuenta que sea inclusiva, es decir, que coordine
todos los temas a tratar. También se debe evitar el uso del masculino como genérico. Por
ultimo, debe percibirse en positivo, para que no provoque rechazo en la poblacion.

E. La puesta en practica del PAIS y la evaluacion

En la Ultima fase de la IAP se elaborard el Informe operativo, (aunque también se pueden

realizar informes parciales):

Se propone el siguiente esquema bdsico de un Informe Operativo (por supuesto, es un

esbozo sujeto a mejoras y adaptaciones):

Presentacidon

—_
.

2. Antecedentes (devenir del origen de la situacién problematica).
Delimitacién (;dénde?, ;qué?).
Justificacion (¢por qué?).

Objetivos (¢para qué?, ;para quién?).

(<) N T VY

Marco de referencia (tema en que se enmarca, estudios locales previos existentes,

casos analogos, etc.)

7. Metodologia utilizada (fases, técnicas usadas e incidencias).

8. Plan de trabajo y cronograma del proceso.

9. Andlisis de la informacién y diagndstico (analisis del trabajo de campo).

10. Devoluciones creativas (problemas, estrategias y conjuntos de accién, nudos
criticos)

11. PAIS “Plan de Accién Integral y Sostenible” (Idea Fuerza, propuestas concretas con
programacion, organizacion y recursos, cronogramas y responsables para las
distintas lineas y proyectos).

12. Evaluacidn y sistemas de rectificacion con democracias desde abajo.

13. Fuentes de Informacion (bibliografia, analizadores, videos, sitios web, etc.)

14. Anexos
Es muy importante no olvidar la evaluacién. Durante esta fase hay que observar:

e Los resultados (consecucidn de objetivos a corto, medio y largo plazo).
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e Elprocesoy método de trabajo (adecuacién de las técnicas a los objetivos).
e Laproduccién de conocimiento util para la comunidad y los implicados.
e Laimplicacion de la poblacién en el proceso y en la programacion de las acciones

(participacion).

4. CONSIDERACIONES FINALES

Por ultimo, es importante tener en cuenta una serie de consideraciones finales. Entre ellas:

No podemos olvidar que la demanda de un proceso participativo puede provenir desde
muchas y variadas instancias: ciudadania, instituciones publicas, asociaciones de vecinos,
ONG, etc. Ademas, las investigaciones participativas no tienen por qué darse ante
situaciones dramaticas (conflicto o problematica), se pueden plantear en positivo: mejorar

su forma de vida (transformar).

En tanto al papel principal del técnico, no se trata de definir el problema y buscar las
soluciones como en la investigacién tradicional. Se trataria mas bien de facilitar que los
habitantes e instituciones de una localidad comiencen a definir en conjunto cudles son los
problemas que les afectan para de esta manera establecer un punto comun de partida. En
suma, el papel del técnico es acompanfar, provocar, orientar a la gente a que ellas mismas

definan sus problemas y busquen sus soluciones.

En este sentido, se puede empezar por un grupo pequefio y a lo largo del proceso ir
impregnando a otras personas y colectivos. No se debe olvidar que las personas son
capaces de auto-organizarse y desarrollar sus capacidades para transformar la realidad, ni
que quienes sufren un problema son quienes mejor pueden encontrar las soluciones.
Ademas, vivimos en una sociedad que genera problemas de convivencia que necesitan
soluciones complejas y acordadas ampliamente. La participacion es necesaria en tanto las

personas se implican mas cuando participan en las decisiones.

Tanto el diagndstico como el PAIS estan vivos. Hay que actualizarlos continuamente para
seguir satisfaciendo necesidades del barrio. En suma, con la IAP se fomenta la idea de la
participacién como creatividad e innovacidn, facilitando un proceso colectivo donde se

trabaja para vivir mejor.
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5.

PREGUNTAS/ ACTIVIDADES VINCULADAS AL CAPITULO

¢Por qué la fase de negociacién inicial (y la constituciéon de un equipo motor o
comisién de seguimiento) es esencial para garantizar la legitimidad y la implicacién
enlalAP?

(Qué diferencias ves entre la forma de “recoger datos” en la investigacion
tradicional y en el trabajo de campo de la IAP, y por qué se hace tanto énfasis en la
“escucha activa’?

(Qué utilidad tienen las ‘“devoluciones creativas” de la informacién frente a
métodos mds convencionales de presentacidn de resultados, y cémo influyen en la
motivacion de la gente para seguir implicada?

¢Qué significa que un plan de accién sea “integral” y “sustentable”, y por qué es
importante que las acciones tengan continuidad en el tiempo?

¢Qué caracteristicas debe tener la “Idea Fuerza” para que realmente sirva como eje
motivador en el disefio de las propuestas de accién?

(Qué aspectos fundamentales deben evaluarse al finalizar (o durante) Ia
implementacion del PAIS, y por qué el diagndstico y el plan se consideran

documentos ‘““vivos’?

Propuesta de actividad:

1. Debate: ;Cudles dirias que son los principales desafios a la hora de aplicar la IAP en

contextos reales (por ejemplo, falta de recursos, resistencias, etc.) y qué oportunidades

puede ofrecer para una transformacion social mas profunda?

2. Creacion de una “Devolucion Creativa” y de una “Ildea Fuerza”

Objetivo: Experimentar con las fases de analisis y propuestas de accién de la IAP, poniendo

en practica la importancia de la comunicacidn clara y motivadora.

Desarrollo:

1.

Vamos a pensar, dentro de nuestros proyectos, en una devolucidn creativa que se

centre en la sensibilizacidn sobre alguna cuestidn concreta. Debe ser facilmente
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6.

comprensible para los usuarios. Puede ser un pdster, un pequefio video, una
infografia... Lo importante es que resuma de manera sencilla los datos y promueva
la reflexidn.

2. Acontinuacidn, crearemos una propuesta de “Idea Fuerza” que, en pocas palabras,
exprese la motivacién para el cambio (algo breve, inclusivo y positivo).

3. Presentamos nuestra “Devolucidon Creativa” y la “Idea Fuerza” al resto de la clase.

4. Conlaretroalimentacién del grupo, reflexionaremos sobre qué mejoras podriamos

introducir en el trabajo grupal.
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IV. PROPUESTA DE ACTIVIDADES

1. TRABAJO DE BUSQUEDA DE EXPERIENCIAS DE IAP EN PAREJAS
Con esta actividad, se pretende que el estudiantado alcance los siguientes objetivos:

e Valorar ejemplos de proyectos innovadores de desarrollo comunitario vy
experiencias de gestion participativa.

e Buscar informacién en cualquier soporte (videos, noticias, web, blogs, articulos,
textos, etc.) sobre la experiencia de IAP.

e Exponer los resultados a través de un powerpoint.

Para ello, por parejas buscardn una experiencia de IAP (o al menos una experiencia en la que
se utilicen metodologias participativas) y se la contaran al resto del alumnado. Intentamos
que las experiencias no se repitan y, para ello, nos coordinamos utilizando WhatsApp,
Google drive o un foro en el aula virtual. Por ultimo, colgaremos las presentaciones en el foro
de la clase para que toda la clase pueda tener acceso a las mismas. De cada una de las

experiencias se aportara la informacién recogida en el anexo 1.

Para el mejor entendimiento de la actividad, Les ponemos como ejemplo las experiencias
en Palma-Palmilla (Malaga)

https://www.youtube.com/watch?v=VxYKOxe r7o

También la experiencia en “la creativa”

https://www.youtube.com/watch?v=AIYApIxOHY8&t=18s
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Anexo 1.

Nombre de la experiencia

Fecha de realizacidon

Lugar

Con quién se participd (asociaciones, ayuntamiento...)

Resumen: ;qué se hizo?

Informacidn adicional (videos, noticias, web, blogs, articulos, textos, etc.):

¢Es IAP 0 es una intervencion que incorpora alguna metodologia participativa?

Reflexion personal sobre aspectos positivos y negativos de la experiencia.
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2. TRABAJO GRUPAL

A continuacion, se realiza una propuesta de actividad que hemos denominado “IAP exprés
o Express PAR”. Esta actividad estd planteada para trabajarla dentro de la asignatura
“Investigacion, Accidn, Participacion” que se imparte en el segundo curso del Grado en
Educacion Social. El estudiantado en la Universidad de Almeria que ha realizado esta
asignatura durante los cursos 2019-20, 2020-21, 2022-23, 2023-24 y 20024-25 ha realizado en

pequefios grupos una pequefia experiencia de Investigacion, accidn, participacion.

Con esta experiencia de Investigacion accidn participacion se pretende que el alumnado
aprenda a utilizar las técnicas de investigacion participativa y modificarlas de forma
creativa (puesto que analizan las necesidades del colegio, asociacién u organizacién que
escojan). También se pretende que den respuesta a alguna de las necesidades detectadas
haciendo un servicio a la comunidad, (accién), uniendo el aprendizaje con el compromiso
social. Por ultimo, evaluardn su actividad y la expondran en el aula con el resto de
compaferos en formato preferentemente video (durante los cursos 19-20 y 20-21, se
expuso también con formato podcast). Esta asignatura ha formado parte de varios
proyectos de innovacidon docente, que han incorporado YouTube como método de
ensefianza-aprendizaje y que se han apoyado en el podcast como forma de difusién de

resultados de investigacidn, entre otras cuestiones.
Realizamos esta actividad porque consideramos:

e En primer lugar, que el verdadero éxito de la educacidn consiste en formar buenos
ciudadanos capaces de mejorar la sociedad y no sélo su curriculum personal.

e En segundo lugar, que los jévenes no son los ciudadanos del futuro, son ya
ciudadanos capaces de provocar cambios en su entorno. Nuestro estudiantado es
capaz de contribuir a hacer un mundo mejor ofreciendo talleres en asociaciones;
aliviando la soledad de los abuelos o contando cuentos a nifios mas pequefios.

* Y, en tercer lugar, resulta que, ademas, hacer un servicio a la comunidad, ayudar a
los otros, es uno de los métodos de aprendizaje mas eficaces, porque los chicos y
chicas encuentran sentido a lo que estudian cuando aplican sus conocimientos y

habilidades en una practica solidaria.
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Ademas, entre los objetivos docentes relacionados con los contenidos de la asignatura

impartida se encuentran los siguientes

e Recoger informacidn basica para elaborar un diagndstico de necesidades de IAP.
e Elaborary disefiar la accién de intervencion.

e Realizar una accién que dé respuesta a las necesidades detectadas.

e Autoevaluar la experiencia IAP realizada.

e Exponer la experiencia en clase en formato audiovisual (podcast y/o video).
Para conseguir estos objetivos, la actividad se desarrolla de la siguiente manera:

1. Pedimos al alumnado que se organice en equipos de 4 a 6 personas.

2. Lepedimos que escoja un contexto (centros educativos, asociaciones, universidad,
etc.) e intentamos que no se repitan los lugares para no sobrecargar a las
asociaciones y, también, para que el alumnado pueda enriquecerse con las

experiencias diferentes que realicen sus compaferos y compafieras

A continuacidn, buscaremos informacidn sobre el contexto en el que vamos a trabajar. Por
ejemplo, si se trata de un colegio o asociacién, tendremos que conocer ddénde esta
ubicado, los recursos e infraestructuras del barrio, la historia del colegio o asociacidn, -en
caso de ser un centro educativo, si es comunidad de aprendizaje, si tiene asociacion de
padres y madres...-. Intentamos que el alumnado comience a practicar técnicas
participativas en esta primera toma de contacto y recomendamos hacer derivas o

transectos, elaborar un sociograma, hacer un grupo focal con profesionales, entre otras.

El siguiente paso consiste en realizar un diagndstico de necesidades acompafados por
personas que pertenezcan al contexto donde se estad realizando. Analizaremos la
informacién obtenida e intentaremos priorizar aquellas cuestiones que son mds
importantes, pero, seremos conscientes de que, posiblemente no podamos intervenir si
son necesarios recursos materiales (aunque, en ocasiones, las asociaciones han facilitado
materiales para que se realizasen las propuestas del estudiantado). Realizaremos un
segundo andlisis pensando en lo que nosotras y nosotros podemos mejorar y aportar en

el contexto que hemos elegido.
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En ese momento es cuando disefiamos una o varias acciones (solemos recomendar una
propuesta de tres acciones), que negociaremos con la comunidad antes de poner en

practica.

El alumnado tiene que realizar una o varias acciones. Algunos ejemplos de acciones que se
han realizado durante estos cursos son talleres de educacidn sexual, de buen uso de las
nuevas tecnologias, de habilidades sociales, gestion de las emociones, de orientacién
profesional y académica, entre otras. También se ha colaborado para mejorar las
instalaciones de algunas asociaciones - pintando patios, mejorando salas de ocio en casas
de acogida...-, su organizacion interna -colaborando en la realizacion de horarios-,

proponiendo actividades para los usuarios que no se ofertaban —excursiones,...

Por ultimo, pedimos al estudiantado que evalle todo el trabajo realizado y le sugerimos
que, todavia es mads interesante si pueden realizar esa evaluacidén con personas del
contexto escogido. Les explicamos que nuestras propuestas pueden incidir en otros
contextos -retroalimentacion entre contextos-, por ejemplo, realizo un trabajo de
sensibilizacién en el colegio y los padres de los nifios aprenden algo, por lo que, al final

estoy incidiendo en el barrio...

Les pedimos que realicen la exposicién en formato podcast, video o ambos.

Por ultimo, le explicamos que se trata de un trabajo creativo y practico, donde deben
aplicar la teoria aprendida en la asignatura. Por tanto, se tienen en cuenta en la nota final
tanto la aplicacién de la técnica o técnicas utilizadas, como la imaginacidon y creatividad
para modificar técnicas y propuesta de la accién. Se valora también la originalidad en la

exposicion de las experiencias y que la propuesta pueda tener continuidad.

A continuacidn, se incluye cuadro resumen con rubrica para el seguimiento y propuesta de

evaluacidn del trabajo realizado por el estudiantado en grupos:
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Sesiones (aprox.) | NOTAS PUNTOS | NOTA
POSIBLES | FINAL
Andlisis y eleccién del Sesiones 1,2 0,5
contexto
Trabajo de campo: eleccién | Sesiones 2,3y 4 1,5
de técnicas, nimero de
técnicas aplicadas,
creatividad y manejo de la
metodologia...
Andlisis de la informacién | Sesiones 3y 4 1

obtenida y diagndstico de
necesidades
Accidn realizada: utilidad, | Sesiénsg 1,5
creatividad, complejidad,
incidencia en otros
contextos, continuidad...
Videos/podcast: Sesiones6a 9 1
Claridad, creatividad

Participacién en evaluacidn de la asignatura: Sesién 10

TOTAL | | | 5,5 |

3. LA EVALUACION DE LAS EXPERIENCIAS

Con el transcurso de los afios, hemos visto confirmados los objetivos que pretendiamos
con la actividad grupal, tanto a nivel de adquisicién de conocimientos como de motivacién
y adquisicion de pensamiento critico o practica solidaria. En las exposiciones de las
experiencias hemos podido apreciar que, de esta forma aplicada, se adquieren los
conocimientos y se desarrollan, siendo capaz el estudiantado de ser critico y exigente con

su propio proceso de aprendizaje.

Es mads, para poder mejorar la actividad y nuestra practica docente, hemos evaluado la
asignatura realizando una modificacion de las técnicas de la asamblea deliberativa, grupo
focal, el Word café y la “data party o interpretation party” a la que denominamos “debate-

asamblea navidefia”.

En dicha actividad, se aprovecha la dltima sesidn del grupo docente, que se aproxima a la
Navidad, para realizar un debate guiado en el que reubicamos los espacios en el aula para
facilitar un gran grupo y proyectamos en la pantalla el guion de la asamblea. Durante la
actividad tomamos café y degustamos dulces navidefios. A continuacidn, inserto el guion

que se ha utilizado durante los cinco afios docentes mencionados:
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Cuadro ... : GUION PARA LA ASAMBLEA EN LA ASIGNATURA IAP
(Caracter semiestructurado)

3. OPINION DEL ALUMNADO SOBRE EL PROPIO APRENDIZAJE:

En este bloque se intenta detectar cuales son las ventajas e inconvenientes de la actividad
practica propuesta a nivel personal. Se pretende medir qué tiene mas peso o se valora mejor
cuando se realiza una actividad practica...

¢Cudles son las cuestiones que mas valoras TU en la actividad propuesta?

- Importancia de la utilidad practica en vuestro futuro profesional de la asignatura

- Importancia de la facilidad de realizacién

- Importancia de lo amena o atractiva que me resulte

- Importancia de los aprendizajes éticos, el pensamiento critico y comprometido.

- Importancia de las metodologias innovadoras

- Importancia del formato en la presentacion de actividades y manejo de TICs (ppt,
podcast, video...)

- Importancia del contacto con el entorno y el tercer sector...

- Importancia de generar un servicio a la comunidad ...

(somos capaces de manejar y aplicar una metodologia participativa? ;y de modificarla?

(crees que ha mejorado tu creatividad?

(crees que esta actividad mejora tus valores éticos? ;por qué?

(crees que elimina estereotipos?

;consideras que has tenido mds o menos implicacién en el proceso de aprendizaje?

¢ha mejorado la cohesién de grupo y del trabajo en redes? ;(crees que han mejorado tus
habilidades sociales?

¢La realizacién de la actividad ha supuesto un reto para vosotros/as? Niveles de motivacién y

frustracion...

4. OPINION SOBRE EL FUTURO DE LA APLICACION DE LAS METODOLOGIAS PARTICIPATIVAS
ENEL AULA.

- En suma, (Ha mejorado o empeorado la adquisicién de conocimientos la actividad
propuesta? ;por qué?

- ¢Cémo percibes el futuro en las practicas universitarias? ;te gustaria que siguiesen este
tipo de metodologias?

Fuente: Elaboracion Propia

Un primer andlisis exploratorio sobre estas asambleas destaca, en general, el alumnado

considera la practica es interesante y muy util para su futuro profesional. Afirman que, en
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comparacion con otras asignaturas, en Investigacion Accion Participacion aplicamos los
conocimientos que adquieren. El estudiantado, a través de las experiencias, termina
entendiendo la importancia de las metodologias participativas. Ademas, estan motivados,
puesto que piden mas horas de practicas para poder realizar mejor las acciones en los
entornos que eligen. Mediante la actividad, el estudiantado rompe con algunos
estereotipos asociados a algunos colectivos o lugares. Afirman que, les ayuda a definirse
como futuros educadores sociales, puesto que les ayuda a enfocar su trabajo y saber en
qué se quieren especializar, detectando entornos en los que se sienten mas cdmodos y

que son de su interés y descartando otros.

Entre los inconvenientes que destacan se encontraria la falta de tiempo y la falta de
flexibilidad de horarios por parte de la Universidad, que dificulta la realizacién de este tipo

de actividades en entornos como los colegios e institutos.

V. MATERIALES PARA GRUPO EN INGLES

Los materiales del grupo de trabajo en inglés se concretan como siguen:

La evaluacion consta de dos partes: una parte tedrica y otra practica (asistir a todas las
clases en los grupos de trabajo en inglés). Los estudiantes Erasmus pueden completar las

siguientes preguntas de manera asincrona y entregarlas el dia del examen.

The evaluation consists of two parts; one theoretical and one practical (attend all the classes
at English working groups). Erasmus students can complete the following questions

asynchronously and hand them in on the day of the exam.
Actividad 1: Innovacién y participacién: proyectos y experiencias

Esta actividad se desarrolla a través del andlisis de experiencias de Investigacion Accion
Participativa (IAP). Describa brevemente una experiencia de investigacion accion
participativa que le hayan parecido interesantes (maximo 500 palabras por experiencia).
Detalle, al menos, los siguientes aspectos de la experiencia: objetivo, lugar de desarrollo,
periodo, actores implicados, métodos utilizados, resultados e impacto. Exponga en clase

la experiencia de IAP (15-20 minutos).
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Activity 1: Innovation and participation: projects and experiences.

The activity is carried out through the analysis of PAR experiences. Please, briefly explain a
participatory action research experience that you found interesting (maximum 500 words),
and provide details, at least, the following aspects associated with the experience: objective,
place, period, actors involved, methods used, results and impact. Present the PRA experience

in class (15-20 minutes).
Actividad 2: Técnicas de Investigacion Accion Participativa.

Esta actividad se desarrolla a través del andlisis de técnicas de investigacidon accidon
participativa y el fomento del disefio creativo asociado al desarrollo de las mismas.
Consulte cajas de herramientas y bibliografia relacionadas con técnicas de investigacién de
accion participativa (por ejemplo: https://nat<<uralsciences.ch/co-producing-knowledge-
explained/methods/td-net_toolbox, https://i2<<insights.org/,
https://www.participatorymethods.org/). Explique brevemente dos técnicas de
investigacion participativa que considere especialmente Utiles para su futura carrera y
disefie una técnica innovadora que le gustaria aplicar en su futura carrera. Exponga las tres
técnicas en clase incluyendo una breve descripcion eimagen de la técnica, funcionamiento,

ambito aplicacion y resultados (mdaximo 500 palabras por técnica; 15-20 minutos).
Activity 2: Participatory Action Research techniques.

This activity is developed through the analysis of participatory action research techniques and
the promotion of creative design associated with their development. Please, search
participatory action research techniques through specialised toolboxes (e.g.,
https://nat<<<uralsciences.ch/co-producing-knowledge-explained/methods/td-net_toolbox,

https://i2<<insights.org/). After that, please briefly explain two participatory research
techniques that you consider particularly useful for your future career and design an
innovative technique that you would like to apply in your future career. Briefly present the
three techniques in class, including a brief description and image of the technique, as well as
the operation, scope, and results (maximum 500 words per technique; 15-20 minutes).

Actividad 3: Disefio de iniciativa de Investigacion Accidn Participativa.
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Esta actividad se centra en el desarrollo creativo y experimental asociado a la puesta en
practica de unainiciativa de IAP en un contexto real. Especificamente, la actividad consiste
en disefiar unainiciativa de IAP de 1 afio de duracién para abordar un reto social especifico

de acuerdo con los siguientes pasos:

e Paso 1. Describir brevemente el reto social que abordara la iniciativa de IAP.

e Paso 2. Detallar el objetivo de la IAP.

e Paso 3. Indicar la lista de personas implicadas (por ejemplo, grupo de direccidn,
comité de seguimiento, nimero y perfil de los participantes).

e Paso 4. Explicar las etapas y el funcionamiento de la IAP (por ejemplo, nimero,
secuencia, tipo de eventos/actividades, métodos que se aplicaran en cada uno de
ellos, personas implicadas en cada uno, etc.).

e Paso 5. Determinar los resultados esperados de la IAP.

e Paso 6. Establecer los impactos esperados de la IAP.

e Paso 7. Envio del documento Word a través de aula virtual (maximo 3.000
palabras).

e Paso 8. Presentacién en clase de la iniciativa IAP disefiada (20-30 minutos).

Activity 3: Desing of PAR experience.

This activity focuses on the creative and experimental development associated with the
implementation of a PAR initiative in a real context. Specifically, the activity aims to design a

1-year PAR initiative to address a specific social challenge according to the following steps:

e Step 1. Briefly describing the social challenge to be addressed by the PAR.

e Step 2. Detailing the objective of the PAR.

e Step 3. Indicating the list of people involved (e.g., steering group, monitoring
committee, number and profile of participants).

e Step 4. Explaining the stages and functioning of the PAR (e.g., number, sequence, type
of events/activities, methods to be applied in each of them, people involved in each,
etc.).

e Step 5. Determining the expected outcomes of the PAR.

e Step 6. Establishing the expected impacts of the PAR.

91



Iniciacién a las metodologias participativas y la investigacién-accién para la Educacién Social: otra forma de intervencion es posible

Step 7. Sending the Word document through aula virtual (maximum 3.000 words).

Step 8. Introducing the designed PAR initiative in class (20-30 minutes).

VI. Anexo: Bibliografia recomendada para saber mas sobre

—_
.

metodologias participativas e IAP
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